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Bibliotek fran olika sektorer - om det sa ar skol-, folk-, sjukhus- eller hégskolebibliotek - vilar pa en
gemensam vardegrund dar demokratisk kunskapsdelning och fri asiktsbildning &r centrala varden.
Trots det sker det séllan kompetenséverforing och utbyte mellan personal i de olika sektorerna.

Genom medel fér kompetensutveckling fran Region Skane har atta bibliotekarier fran olika
bibliotekssektorer haft méjlighet att ldra kdnna varandras verksamheter och malgrupper.
Projektet Mdjligheternas bibliotek underséker hur bibliotekarier genom ett 6kat samarbete
och en férdjupad kunskap om andra typer av bibliotek, kan underlatta medborgarnas tillgang
till bibliotek genom det livslanga larandet.

Problemformulering

Projektet har undersokt mojligheter att samverka for att underlatta biblioteksbesékarens rérelse
mellan olika bibliotekstyper. Fragan vi stallt ar: Hur kan bibliotek tillsammans skapa forutséatt-
ningar fér medborgarens rérelse genom det livslanga biblioteket, oavsett vad denne har for
behov eller livssituation? Genom projektet har vi velat se hur vi kan ge vara malgrupper tillgang
till flera bibliotekstyper och fa syn pa nya maéjligheter till larande och upplevelser.

Forutom detta dvergripande mal, har projektet haft som ambition att utforska nya former for
grénsoverskridande samarbete som ska leda till fortsatt erfarenhetsutbyte och férhoppningsvis
inspirera andra i bibliotekssektorn att samarbeta oavsett organisation och huvudmannaskap.

Metod

Projektet har haft deltagare fran folkbibliotek, sjukhusbibliotek, skolbibliotek och hégskolebibliotek.
Fran varje bibliotek deltog tva bibliotekarier. De tva skolbibliotekarierna arbetar vid olika grund-
skolor i samma kommun. Forfattaren till detta paper agerade projekt- och processledare och
deltog i projektet som en nionde medlem.

Formerna pa traffarna har varierat; féreldsning, litteraturseminarium, tematisk workshop och
informellt fikaprat. For dokumentation och kommunikation mellan tréffarna har en projektplatt-
form anvants. Varje bibliotekstyp stod som vard fér en tréff. P4 grund av corona-pandemin blev
den fjarde traffen digital. Inriktning och tema fér tréffarna har bestdmts utifran gruppens behov.
De deltagande bibliotekarierna har &ven gjort ett mindre férandringsarbete pa det egna
biblioteket kopplat till projektets teman.

Projektets arbetsgang

| projektansdkan fanns ett utkast till en plan och en tematik framskriven, men under projektets
gang har vissa teman fordjupats och nya framtrétt och identifierats som viktiga av deltagarna.
Nedan foljer en beskrivning av de olika traffarna, inriktning, former och de utvecklingsarbeten
som pabdrjats.

#1 Att valkomna

En stor del av forsta traffen, som dgde rum pa hégskolebiblioteket, agnades at att l&ra kdnna var-
andra, varandras verksamheter och tillsammans ta fram en plan for det fortsatta arbetet. Infor traf-
fen hade deltagarna parvis blivit ombedda att fundera pa en idé for ett lokalt férandringsarbete
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pa sitt bibliotek. | workshopform presenterades idéerna och de andra deltagarna stéllde fragor,
kom med férslag och tillsammans diskuterade vi vilken input i form av féreldsare och texter som
skulle fora oss vidare.

Hogskolebibliotekets projektdeltagare var vérdar fér denna forsta tréff. De tog tillfallet i akt att fa
synpunkter pa bibliotekets entré, som var fokus for deras lokala férandringsarbete. De 6vriga del-
tagarna fick en uppgift dar de genom en sa kallad "quality walk” (Merrill 2008, s. 80) skulle iklada
sig rollen som besdkare fran allmanheten eller ny student och utforska hur 1att (eller svart) det ar
att forsta sig pa biblioteket och orientera sig med entrén som utgadngspunkt.

Man kan sdga att temat for forsta tréffen blev att vdlkomna. Vi valkomnades till projektet och till
att forsta varandras verksamheter, malgrupper och perspektiv. Samtidigt fick bibliotekarierna
fran universitetsbiblioteket input till sitt lokala projekt genom att vi testade hur valkomnande och
begriplig bibliotekets entré upplevs av olika malgrupper saval pa som utanfor universitetet.

#2 Digital tillgang och social infrastruktur

Pa den andra traffen méttes vi pa folkbiblioteket. Temat for denna traff var digital tillgang, vilket
ocksa var fokus for folkbibliotekets lokala féréndringsarbete. De tva deltagande bibliotekarierna
vill se ndrmare pa hur man kan underlatta tillgangen till digitala tjénster i informationsdisken.

Vi hade uppmaérksammat Lisa Olsson Dahlquist avhandling (2019) och bjéd in henne att férelésa
om demokrati och digital tillgédng. Efter féreldsningen hdlls en workshop som tittade nédrmare pa
utmaningar kring digitala informationstjénster samt hur olika bibliotek arbetar med kunskapsfér-
medling och bemdtande kopplat till digital tillgang. Vi sag att daven om forutsattningar och mal-
grupp varierar, finns det likartade utmaningar. Pa alla bibliotek upplever vi att det finns ett ojamnt
eller ojamlikt kunskapslége kring digitala verktyg, resurser och bibliotekariens kompetens. Hos
bibliotekarierna i gruppen finns en samsyn om vikten av ett gott bemétande och en vilja att bygga
besdkarens sjalvfortroende i férhallande till en digital omvarld. Pa alla bibliotek blir digital tillgang
en viktig demokratifraga. Nar det galler hur man vill utveckla arbetet finns det en 6nskan att bade
arbeta strukturerat och malgruppsanpassat i samverkan med huvudmén, externa aktérer, larare
med flera men samtidigt ha utrymme och tid fér det spontana motet och det individuella samtalet
nar det uppstar till exempel i informationsdisken.

Lisa Olsson Dahlquists forelasning vackte ocksa fragor och inspirerade till en diskussion om hur
det demokratiska uppdraget ser ut pa olika typer av bibliotek. Denna diskussion kom att pragla
aven kommande diskussioner, for att inte sdga hela projektets inriktning, mot ett fokus pa biblio-
tekens demokratiska uppdrag och bibliotekens roll som social infrastruktur. Vad vi i samtalen kom
fram till var att alla bibliotek har en viktig uppgift som social infrastruktur, men att denna ser olika
ut beroende pa malgrupp och huvudmannaskap. Begreppet “social infrastructure” kommer fran
Klinenberg (2018) och hans bok Palaces for the people som var gemensam lasning for projekt-

gruppen.

#3 Samverkan i det livslanga biblioteket

Temat fér den tredje tréffen var samverkan i det livslanga biblioteket, vilket ocksa tangerar inne-
hallet i sjukhusbibliotekets lokala férandringsarbete. Har ville man synliggéra sjukhusbiblioteket
som en naturlig del i det livslanga biblioteksanvandandet. Genom att 6ka medvetenheten och
kunskapen om att sjukhusbibliotek ar ett offentligt bibliotek dppet for allmanheten, kan fler med-
borgare fa tillgang till information och material som ofta inte finns lika lattillgangligt pa andra
bibliotek. Det visade sig att sjukhusbiblioteket var det bibliotek som projektgruppen hade minst
generell kdinnedom om. For flera i gruppen var det nyheter att sjukhusbiblioteket var dppet for
allménheten och att verksamheten rymmer bade barnverksamhet, patientforum och avancerad
medicinsk informationsférsérjning for yrkesverksamma pa sjukhusen.
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Infor traffen hade gruppen Iast tva texter som pa olika satt berér samverkan i det livslanga biblio-
teket. Ett blogginldgg av Christian Lauersen (2018) betonar vikten av samverkan mellan biblioteks-
typer och en essa av Grace McCarthy (2019) reflekterar 6ver bibliotekets betydelse fran barndom,
genom studietiden och i yrkeslivet. Ldsningen av dessa texter innebar stor igenkdnning och en
insikt om att projektgruppen representerade olika faser i det livslanga biblioteket.

Traffens workshop var en 6vning dar vi med utgadngspunkt i tvd mallar (bilaga 1) dels kartlade
befintliga samarbeten, dels identifierade nya, mojliga samarbetsytor mellan biblioteken. Malet
var att synliggdéra samarbetsytor och i férlangningen sénka trosklar och 6ppna nya majligheter for
besdkarna. Budskapet till anvédndaren &r att hen inte bara har tillgang till “sitt” bibliotek, utan ett
helt natverk av bibliotek.

Med utgangspunkt i litteraturen och egna erfarenheter, gjorde vi en karta éver idéer som baddar
for fortsatt samverkan (bilaga 2). Vi identifierade ocksa vita flackar pa denna karta. Med hjalp av
en text av Andreas Fejes i den Femte statsmakten (2017) diskuterade vi en malgrupp som ofta
faller mellan stolarna; de vuxenstuderande utan egna skolbibliotek och hur vi tillsammans kan
hjalpa dem nar de besdker vara bibliotek.

#4 Delning i pandemins tid

Det sista projektmaotet var tankt att hallas pa ett av skolbiblioteken - men pa grund av pandemin
holls det istallet digitalt via Zoom. Skolbibliotekarierna hade i férvag spelat in varsin film dér de
visade sina respektive skolbibliotek med personliga kommentarer och reflektioner. | den efter-
foljande diskussionen kom vi in pa graden av dppenhet och tillganglighet pa olika bibliotek.
Oppenhet &r ndgot som &r fullstandigt sjalvklart for ett folkbibliotek, medan béde hégskole- och
sjukhusbibliotek ibland maste arbeta for att synliggdra sin roll som offentligt rum med tillgdngliga
samlingar. Pa skolbibliotek dédremot ar total dppenhet for alla varken majligt eller 6nskvért. Skol-
bibliotekariens roll blir istallet att dppna elevernas dgon for ett livslangt biblioteksutforskande.
Skolbibliotekariernas férandringsarbete handlar om att aktivt involvera eleverna i bibliotekets
verksamhet for att vacka och stérka laslust.

Istallet for att fa input genom externa féreldsare, valde gruppen efter andra tréffen att fortsatta
med samtal och delning som huvudform. Gruppen blev pa sa sétt en resurs for kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte. For att fa férdjupning och inspiration sdkte vi texter om samverkan mel-
lan olika bibliotekstyper. Databassdkningar gav mer nar det géllde samverkan mellan bibliotek
av samma typ, nationellt och internationellt - men mindre om sektorséverskridande samarbeten.
Sista traffen hade formen av ett delningsseminarium dér deltagarna valde varsin text som pa
nagot satt tangerade bibliotekssamverkan. Manga av texterna hade en anglo-amerikansk kontext och
var inte direkt 6éverforbara till svenska forhallande. Av de goda exemplen vi anda kunde inspireras av
framhalls vikten av férankring hos huvudman, att fasta samarbetsavtal pa papper, att utvardera och
dokumentera (Spelman, 2004)

Corona-pandemin innebar ett avbrack i projektet i och med att vi inte kunde tréffas fysiskt pa ett
bibliotek. For flera deltagare innebar det ocksa att det lokala férandringsarbetet kom av sig, nar
man varit tvungen att |6sa fragor kring biblioteksservice i en tid av fysisk distansering. Men det blev
ocksa en mojlighet nér vi med pandemin som fond fick en intressant diskussion om bibliotekens
olika foérutsattningar och villkor.

Resultat och diskussion

Léra om och av varandra
Nagot som férsvarar samverkan ar att olika bibliotekstyper har olika huvudman och till viss del
varierande uppdrag och malgrupper. Biblioteksbestkare bekymrar sig dock séllan om huvud-



mannaskap och de kan tillhéra olika malgrupper samtidigt och ha varierande behov av biblio-
teksstod over tid. | projektet M6jligheternas bibliotek har vi fatt en 6kad kdnnedom om varandras
villkor och verksamheter och kdnner oss pa sa satt tryggare i att hanvisa vara anvandare vidare till
béattre och mer adekvat hjélp pa ett annat bibliotek. Vi tror ocksa att vi genom ett dkat samarbete
kan avlasta och stérka varandra i det dagliga arbetet.

Social infrastruktur

| projektansékan ville vi lyfta fram biblioteksrummets maojlighet att signalera Sppenhet och upp-
muntra till deltagande. | sin forelasning gav Lisa Olsson Dahlquist oss ett begrepp som férdju-
pade forstaelsen av detta fokus, némligen “social infrastruktur”. Social infrastruktur ar platser vik-
tiga for att uppréatthalla och utveckla det demokratiska samhéllet - platser som framjar och stoder
det demokratiska samhéllet. Bibliotek &r en viktig del av den sociala infrastrukturen i ett samhélle,
oavsett vilken typ av bibliotek det rér sig om. Inom ramen for vart projekt har vi utforskat vilken
roll vara olika bibliotek spelar fér den sociala infrastrukturen.

Folkbiblioteket har en tydlig och viktig roll som social infrastruktur. Pa projektets folkbibliotek
finns exempelvis en malgrupp av socialt utsatta, nyanlanda och medborgare utan dator hemma.
Har fyller biblioteket en viktig roll som férmedlare av samhallstjdnster som till exempel bankéren-
den och samhéllsinformation nar andra aktdrer sviker sitt ansvar.

Sjukhusbiblioteket fyller en viktig funktion som métesplats for avkoppling och rekreation men
ér dven ett rum som erbjuder fortbildning och férdjupning for patienter, sjukhuspersonal och fér
allménheten som sdker information om sjukdomar och vard.

Projektets hdgskolebibliotek ar beldget pa ett ldrosate utan ett tydligt, koncentrerat campus-
omrade och biblioteket fyller har en viktig funktion som social infrastruktur dar studenterna kan
motas och kadnna tillhérighet, det Klinenberg beskriver som a sense of belonging (Klinenberg
2018, s. 112). Hogskolebiblioteket erbjuder dven allmanheten en arena som stdd fér kunskapsin-
hamtande och deltagande.

Skolbibliotekets roll som social infrastruktur kan beskrivas som en viktig “third place” i skolan.
"Third place” &r ett begrepp myntat av Ray Oldenburg (1999) for att beskriva en trygg och val-
komnande plats som varken &r hem eller arbete (i detta fall klassrum). Hér ar bibliotekariens

roll att introducera eleverna till den forsta lanken i kedjan av bibliotek som star till buds fér bade
l&rande och rekreation igenom livet. Projektet har i férlangningen handlat om larande i det livs-
langa biblioteket. En viktig aspekt av bibliotekstillgang, pa alla de deltagande biblioteken, hand-
lar om att skapa forutséttning fér larande. En god social infrastruktur ar en férutséttning for att
larande ska ske. (Klinenberg 2018, s. 83ff)

Vad som aterstar

En avslutande konferens for att sprida och férankra projektets erfarenheter till kollegor, chefer och
féretradare fran Region Skane, ar pa grund av corona-pandemin uppskjuten till senhdsten 2020.
Dar kommer de lokala férédndringsarbetena att presenteras. Fragor som véckts under projektet
kommer att lyftas for att framja vidare samverkan och i férlangningen underlatta medborgarens
vag genom det livslanga biblioteket.

Projektet startade i oktober 2019 och har I16pt dver ett ar. Att projektet fick lova att ta tid innebar
att det fanns utrymme for férdjupning och omprévningar av inriktning och framférallt tid for pro-
jektdeltagarna att l&ra kdnna varandra Vi hoppas ocksa att projektet och dess former ska inspirera
andra till grénséverskridande kompetensinsatser pa andra hall i landet.
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