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Bakgrund

Vid Malmé universitet uppger bade bibliotekets tillganglighetsgrupp och annan
personal som arbetar med pedagogiskt stod att de har mérkt en 6kning i antalet
studenter som soker hjélp i sina studier.

Véren 2022 hade Malmo universitetsbibliotek 1 925 aktiva
Legimusanvindare av totalt 24 000 studenter vid larosétet. Detta innebér att
omkring 8% av Malmé universitets studenter anvinder Legimus, vilket kan
jamforas med Lunds universitet, ddr omkring 3% av studenterna anvénde
Legimus under 2021.

Som ett led 1 att forbattra arbetet med studenter med lasnedséttningar
genomforde biblioteket under varen 2022 en kvalitativ fokusgruppsstudie med
studenter som anvénder Legimus och andra stodverktyg, for att undersoka deras
erfarenheter av att studera med talbdcker och deras attityder till bibliotekets
stod.

Metod

Fokusgruppsstudien foregicks av en enkétstudie om studenters upplevelser av
talboksgenomgangar med biblioteket under hdsten 2021. Syftet med enkédten
var att undersoka studenters erfarenheter av talboksgenomgéngar via Zoom,
men dven andra fragor relaterade till att studera med talbdcker togs upp.
Enkiten skickades pd mejl till studenter som haft talboksgenomgéng samma
termin och 29 studenter deltog. I enkéten tillfrdgades deltagarna om de var
intresserade av att delta i en fokusgrupp om att studera med talbocker.

De som svarade ja kontaktades under viren 2022 och totalt sju av dem
deltog sedan i fokusgrupperna. En intervjuguide togs fram utifran Viktoria
Wibecks bok Fokusgrupper: om fokuserade gruppintervjuer som
undersokningsmetod. En fokusgrupp med fyra studenter genomfordes pa plats i
biblioteket och en fokusgrupp med tre studenter genomfordes via Zoom.
Intervjuerna tog omkring 45 minuter till en timme. Tvéa bibliotekarier
ndrvarande vid fokusgrupperna déir en fungerade som moderator/samtalsledare
och en assisterade och tog anteckningar. Intervjuerna spelades ocksé in.
Materialet fran inspelningarna transkriberades sedan till text. Transkriberingen
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bearbetades sedan genom att teman identifierades och sammanstélldes till
denna rapport. Studenternas namn ar har fingerade.

Var man horde talas om Legimus

Ingen av deltagarna i fokusgrupperna horde talas om Legimus via universitetets
officiella kanaler, sdsom genom biblioteket, pedagogiskt stdd eller ldrarna. I
Robins fall var det en kursare som tipsade, och for Maria var det en kompis.
Cecilia fick reda pé att Legimus fanns genom att hennes barn fick det i skolan,
och Evelina som jobbat i skolan fick dédr kinnedom om Legimus genom de
elever som anvénde det.

Veronica har haft Legimus tidigare under sin skolgang. Evelina gjorde olika
tester pd Studiecentrum dir det konstaterades att hon hade lassvérigheter, och
da blev hon tipsad om Legimus. Nora beréttar om hur hon fick tips om Legimus
sahdr:

Och sen har ju jag vetat om att det har funnits sahdr dyslexiférbundet eller nat
sdnt, sd da ringde jag till dem och sa "hej alltsd jag vill borja plugga men jag
vdagar inte” och dd sa dom /.../ "ja men det finns jdttemycket program” /.../

Hon visste alltsd om att Legimus fanns innan hon borjade studera, vilket
ocksé var fallet for manga av de andra i fokusgrupperna. Det som &r tydligt dr
att de officiella kanalerna for att formedla information om Legimus anvints
forst senare, medan den forsta kinnedomen om att stod finns att fa vid
lassvarigheter har kommit frédmst via inofficiella végar.

Motet med universitet

For att fa en genomgéng och introduktion till talbocker hos biblioteket bokade
de flesta i fokusgrupperna tid via hemsidan, medan tvé personer mejlade. Sjilva
genomgangen beskrivs mestadels i1 positiva ordalag, vilket speglar resultatet av
enkéten diar medelviardet blev 4,69 nir de 29 studenterna skulle bedoma hur de
tyckte genomgangen fungerade, genom att ange en siffra pa en skala fran 1 till
5 dér 1 var att genomgéingen fungerat daligt och 5 var att den fungerat jéttebra.
26 av 29 svarade ocksa nej i enkéten pa fragan om det var ndgot under
introduktionen till talbocker som hade kunnat forklaras bittre.

Under fokusgruppsintervjuerna var som sagt de flesta positiva, som till
exempel Evelina som beskrev det si har:

Jag var forvanad over hur smidigt det gick. Bade det hdr med att dela skdrm
och fd instruktioner. Jag tyckte det var jdttetydligt. /.../ Jag fick tillréickligt med
information.

Aven Cecilia var positiv till genomgangen och siger:
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Jag fick ocksa en genomgdng pd zoom i borjan av min kurs /.../ Det var sd
smidigt och enkelt forklarat sd till och med jag forstod [skratt]. Sd ndr vi
stingde ner sd kinde jag men gud, vad enkelt detta forklarades for mig. Och att
det funkade direkt ndr jag vil loggade in. Ndr det har varit nagot som inte
funkat sa har jag haft kontakt med samma person. Da har jag fdtt svar tillbaka
vildigt snabbt. Sd det har gdtt smidigt!

Att motet var 6ver Zoom beskrevs av Maria som lite hackigt men annars
smidigt. I enkéten framkom det att 27 av de 29 studenterna helst ville ha
genomgangen dver Zoom, medan 2 stycken hade foredragit att ha det pa plats i
biblioteket.

Det framkom under fokusgruppsintervjuerna att det funnits tillfallen d&
stodet till studenterna brustit. Nora beskriver hur hon hade ett problem som
rorde en funktion i Legimus, som bibliotekarien inte visste hur man 16ste och
som hon heller aldrig fatt nagon aterkoppling om. Nu har Nora vant sig vid att
leva med det problemet. Veronica beskriver en situation dér hon bokat in ett
mote om Inldsningstjinst dir hon var tvungen att 14sa kontraktet sjalv och
krasst konstaterade att hon som har ldssvarigheter knappt vet vad hon nu skrivit
under. Hon séger:

Jag hade typ uppskattat mer om han jag pratade med kanske ldste upp
kontraktet for mig, eller ... Nu fick jag liksom sitta déir och ldsa det sjdlv, sd dd
kinde jag att “har han ndgon forstdelse 6ver huvud taget om varfor jag sitter
hér?”

Robin fyller pé:

Att bli bemott med forstdelse, kan jag tycka ibland ... det dr viktigare dn att allt
det tekniska dr “wow” liksom.

Men pa det hela taget verkar stodet fran universitetet uppskattas. Veronica
sager ocksa:

Generellt sett dr jag jdttendjd med Malmé universitet och det jobbet ni gér. For
tvd ar sedan pluggade jag i Lund och jag kinde inte alls att jag fick den
hjdlpen som jag behovde, jag var jittemissndjd.

Nora, som har erfarenheter av att plugga i Stockholm tidigare, stimmer in:

Jag mdste bara hdlla med om det /.../ alla lirare jag pratat med har varit sahdr
“ja men vi fixar det”. Det har aldrig varit nagra konstigheter /.../

Léararna beskrivs av flera som hjdlpsamma, men att det blir vildigt jobbigt
nér de plotsligt lagger till ny litteratur. Nora beskriver det sd hér:

Ndr det dr en bok som inte finns, ndr ldraren dr sahdr “ja ni ska ldsa den hdir
ocksda”, ni vet, kommer in med ndgot i sista sekunden, da tar det ju tid for
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bockerna att bli inldsta och att den inte finns ddr /.../ man bara neeej! Nej, det
dr en hel bok, hur ska jag ta mig igenom det hdr?!

Aven om lirarna ir hjilpsamma och forsdker 16sa situationen, beskrivs det
alltsd som att balansen forstors nir nagot ovéntat laggs till som ska ldsas. Robin
haller med Nora och beskriver det sa har:

Jag tycker din podng dr jdttebra ddr, det hir med allt eller inget. Det dr vdildigt
svdrt att stilla om pd ndgot sdtt, alltsd ... Ndr man inte har svdrt for det sd
tinker man inte ens pa det, men ndr man har vdldigt svart for den
omstdllningen att “dh shit, nu har jag missat dom hdr sidorna som skulle vara
till imorgon” - det kommer inte hdnda att man ldser igen dom, for det dr
forstort redan pa nagot sditt.

Hur anvander studenterna Legimus och andra
stodprogram i sina studier?

Béde i enkéten och i fokusgrupperna svarade en majoritet av studenterna att de
anvande sig av Legimus mobilapp for att lyssna pa talbocker. Andra program
och verktyg som anvéndes var Legimus webblisare, EasyReader, Tortalk,
ClaroRead och egna talsyntes-appar. Vissa anvinder mer &n ett verktyg, till
exempel EasyReader pd datorn och Legimusappen pad mobilen. Dessa studenter
anvander olika verktyg som komplement till varandra och viljer det verktyg
som passar bast for situationen. Evelina beréttar:

Jag brukar anvinda lite bade och. Sitter jag hemma och bara ldser, dd brukar
jag vilja sitta och hdlla i boken samtidigt for jag tycker ndistan det dr bdttre.
Men sen dr det rdtt smidigt att man kan sdtta pa boken om man dker tdg eller
gar pd promenad. Jag anvinder bdda ndstan lika mycket.

Cecilia beskriver nigot likande:

Jag anvinder faktiskt bade datorn och telefonen /.../ de dagar ddr jag har fokus
att studera och anteckna da anvinder jag datorn. For jag tycker det dr ldittare
att se i storbild eller sd. Men ibland tycker jag det dr lite lyxigt ndr man star
och lagar mat eller dr ute och gdr att man kan stda och lyssna pd en bok. Att
man sparar tid pd att kunna lyssna pa sin bok samtidigt som man gér en massa
annat, vilket jag har ldttare att ldra mig pad sd det dr extremt smidigt for min
del.

Veronica berittar ocksé att hon anvdnder bade appen och datorn:

Appen dr bra for jag lyssnar typ pa boken pa bussen eller ndr jag cyklar, sa pa
véigen hem, dd anvdnder jag appen och sen ndr jag kommer hem sd ldser jag
samma kapitel en gang till och dd ser jag texten framfér mig och lyssnar
samtidigt.
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Studenterna uppskattar mobilappen i och med den flexibilitet det ger att
kunna lyssna pa kurslitteraturen under tiden de gér nagonting annat, som
Cecilia som ibland anvinder den medan hon lagar mat eller Evelina och
Veronica som anvinder den nér de aker kollektivt, cyklar eller promenerar. For
mer fokuserade studier passar datorn béttre, kanske for att det ar lattare att se
texten pa en storre skdrm.

Andra deltagare i fokusgrupperna uppger att de bara testat ett verktyg eller
att de har testat olika verktyg men fastnat for det som passar dem och deras
studieteknik bdst. Agnes beréttar:

Jag dr faktiskt sd ... ohyggligt analog i min vdirld, sd jag har jdttesvart att lira
mig olika funktioner. Sd jag har faktiskt tagit den enkla vigen och kér bara pd
telefonen.

Nora brukar ocksa bara anvénda sig av mobilappen:

Jag har provat bdade webbldisaren, och sda har jag provat EasyReader och
appen, men for mig dr det precis som du var inne pd att man kan ta med sig det
/.../ Jag har koncentrationssvarigheter ocksd, sa att jag kan inte alltid sitta ned,
och dd blir det vildigt ohdndigt, alltsd att ha datorn med sig och gd omkring i
ldgenheten eller om man vill ga ut.

Robin instimmer med Nora:

Promenera har varit jdtteviktigt och lyssna bdde samtidigt. Jag bérjade med
det pd datorn, men det var ndt jag gjorde fel sd att jag kunde inte ldsa in i rdtt
mapp /.../ Appen dr ocksa for ovrigt mycket ldttare att navigera tycker jag dn
den i webbldsaren och den som dr pad datorn, sd for mig dr det mycket ddrfor.
Det dir sdrskilt ndr jag gar in den hdr boklistan sd att sdiga /.../ Den [appen] dr
vdldigt ldttanvind alltsa och sd vildigt skont att bara kunna ga ut och spela sin
bok.

Maria har ddremot valt en annan strategi é&n Nora och Robin:

Jag tycker om att kunna lyssna och folja med i texten, sd jag sitter gdrna ned
och antecknar samtidigt, sd att jag bdde ser, hor och antecknar /.../ Jag har
provat att lyssna ocksd med lurar och vara ute och gda, men jag kommer inte
ihag det, alltsa, jag maste anteckna det.

Robin foredrar mobilappen eftersom han tycker att den dr mer
anvandarvénlig, han har haft problem med att f4 webblidsaren och EasyReader
att funka som de ska pé datorn och darfor vergitt till appen. For Agnes verkar
valet att enbart anvinda mobilappen frimst handla om att hon tycker att det ar
kréngligt att lara sig olika program och dérfor nojer sig med ett. Maria & sin
sida har testat badde mobilappen och datorn men kommit fram till att hon minns
béttre ndr hon sitter ner och tar anteckningar samtidigt som hon lyssnar och
laser kurslitteraturen. Robin och Nora dédremot har ldttare att koncentrera sig



om de samtidigt kan rora pa sig, och foredrar diarfor mobilappen eftersom de da
slipper bara med sig datorn.

Flera av deltagarna uppger att de trots att de har tillgdng till sina kursbocker
via Legimus ocksé kdper de tryckta bockerna, for att kunna stryka under, skriva
anteckningar och gé tillbaka i texten. Talbockerna fungerar alltsa som ett
komplement och ett stdd till den trycka kurslitteraturen och ersétter inte de
tryckta bockerna. Bade i enkédten och i fokusgrupperna tar deltagarna upp
betydelsen av att ha tillgéng till bdade tal och text. En person skriver i enkéten:

Ndgra [bocker] finns bara som tal. Hade hellre sett dem med tal och text eller
inte alls ndstan. Jag kan iallafall inte anvinda endast talbocker dd jag gdrna
foljer med i texten for att ovientera mig samtidigt.

Maria tar upp nagot likande under fokusgruppen:

Jag hade en bok forra kursen som inte hade text, men dd fick jag kopa den, for
... annars hade jag inte tagit mig igenom den.

Maria, Nora och Agnes tar ocksa upp att det &r mycket svarare att ga tillbaka
1 texten och spola till en viss passage om boken enbart finns som tal. Agnes
beréttar:

Ibland dr det osmidigt och det dr ndr det dr bocker ddr det bara stdr sidnumret
ddr man inte far sjilva texten. Pd vissa bocker. Dd blir det jdtteosmidigt for da
kan jag inte ga tillbaka och titta. For jag tittar alltid bade i mobilen och i
bockerna. Lite parallellt. For att ndr jag ldser sd kan det vara sa att jag
forsvinner bort lite och dd kan jag behova ga tillbaka typ till det senaste stycket
eller sa.

Utifran deltagarnas berittelser ser vi alltsé att det ofta inte racker att enbart
ha tillgéng till kurslitteraturen i talboksform, utan att det &r kombinationen av
tal och text som efterfragas, samt att mojligheten att kunna f6lja med i texten
samtidigt som den lises upp ar mycket viktig for vissa studenter.

En annan sak som framkom under fokusgruppsintervjuerna var att minga av
deltagarna bdrjat l4sa dven utanfor studierna. Agnes sédger:

Sen lyssnar jag ocksd pd vanliga bocker. Nu dr det superanvindbart och
livlinan till att kunna studera, men det ger ocksa ett mervirde i livet att kunna
lyssna pd bocker.

Evelina anvénder ljudboksappar, och det gjorde Nora ocksé innan men har
nu gatt over till Legimus istéllet. Hon beskriver det sahir:

Fran att ha varit en person som verkligen undviker att ldsa for att jag tycker att
det dr sd jobbigt /.../ till att jag faktiskt gor det, och att jag, ndr jag inte gdr i
skolan, ldser skonlitterdra bocker for att jag tycker det dr kul och anvinder
Legimus liksom. /.../ Det tror jag inte att jag hade gjort om inte Legimus var
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liksom sd ldttillgdngligt och att det var sd mycket som fanns ddr och att det var
gratis ocksd.

Veronica anvénder inte Legimus till ndjesldasning sa mycket under
terminerna men gor det pa sommaren. Maria har inte tdnkt pa att hon kan
anvianda Legimus pd det sittet, och Cecilia tror att hon kommer bli en
nojesldsare snart &ven om hon inte riktigt dr dér én:

Jag har inte ldst ndgot annat dn det som tillhér min skola, men jag kommer
komma dit en vacker dag [skratt]. Just nu dr det sa mycket med skolbéckerna
liksom. Nu kan jag kdnna sd att ndr man sitter med vinner och de berdttar om
en bok de ldst, forr var det sd att man gick ndgon annanstans. Nu sitter man
dnda och reflekterar vad de sdger och jag sparar det pa min bokhylla.

Attityder till talsyntes

Béde 1 enkéten och i fokusgrupperna syns en stark preferens for ménskliga
roster framfor talsyntes. Talsyntesrosterna beskrivs som enformiga och trékiga
att lyssna pa. Agnes séger:

Med kraftigt, svarsmdlt innehall da dr det vildigt svart ndr man har en otroligt
opepp rost samtidigt /.../ Det dr liksom en datorrést som gor att man liksom ...
dor av tristess bara.

Pé frdgan om hon tycker att det dr lattare att koncentrera sig pd boken om
det dr en bra rost svarar hon:

Ja, verkligen! Det fdr gdrna vara en bra rést, men en mdnsklig rost
underldttar. For det dr just det hdr momentet ndr man far en datorrést som inte
kan uttala orden. /.../ ja, det dr néstan omojligt att komma igenom.

Evelina instimmer:

Jag kinner igen det ddr, for jag har ocksd ADHD, och da spelar verkligen
résten en stor roll faktiskt.

Maria stor sig ocksd pé talsyntesen och séger att hon inte kan lyssna lika
lange om en bok ar inldst med talsyntes som hon kan med en ménsklig
uppldsare:

Dom [talsyntesrosternal dr jdttejobbiga tycker jag, sdrskilt om man ska ldsa
till och lyssna pa mycket, sd kan man inte lyssna for ldnge, eller inte jag. /.../
Det blir ju liksom bara som en robot som pratar, det dr skonare ndr ndgon har
ldst in boken.

En deltagare i enkéten skriver:
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Talsyntes dr svart att ta till sig ndr man dessutom ska ldra sig nya saker. Hade
varit bdttre om det fanns vanliga ljudbocker eller fler inldsta bocker.

Talsyntesen kan ocksa stora koncentrationen om det som ldses upp &r en
déligt inskannad text. Nora beskriver det som:

Det kopierade dr inte alltid sa tydligt sa att ndr den ldser sd bara /.../ "bla bla
bla s. 4 och sen hoppar den tillbaka och sa hoppar den éver ett ord och /.../
ndr man har koncentrationssvdrigheter sd dr det inte sd himla ldtt att liksom
hédnga med.

Evelina berittar att ClaroRead ibland hoppar mellan olika talsyntesroster nir
hon anvinder den for att ldsa upp sina egna texter, vilket hon upplever som
storande:

Ibland om man lyssnar pa nagot som man sjdlv har skrivit och sen bérjar
skriva, sa blir det olika ord. Sd en ldser bokstdverna och sa dr det kanske en
mansrost och sen ldses hela meningen upp och da dr det kanske en kvinnorost.
Sd jag vet inte hur man dndrar om det ... for det blir lite storande.

Aven fotnoter kan stilla till det. En deltagare i enkiiten skriver att det &r
“svart att hdnga med ndr fotnoter ldses upp mitt i texten . Veronica tar ocksé
upp att talsyntesen inte kan hantera ord pa andra sprak:

Om det dr typ en svensk text och sa kommer det ett engelskt ord eller sd, dd blir
det lite konstigt, sd ldser den det som om det vore ett svenskt ord.

Ett stort problem dr ocksé att ord ofta uttalas och betonas felaktigt, vilket
forhindrar forstaelsen. Evelina berittar:

Jag lyssnade pad en bok idag ddr jag kdnner att, jag fattar inte éverhuvudtaget
vad den handlar om. Fér att den hdr datorrésten var sd hattig och sd ja ...
orden blev sd fel i sammanhanget.

Flera deltagare i enkiten beskriver ocksa hur talsyntesen betonar och uttalar
ord sa fel att de inte forstar. En person skriver:

Jag kan omajligt lyssna da betoning blir sa fel att jag inte forstar vad de sdger.
Det dir ett stort problem.

En annan skriver: robotrdsten kunde forbdittras lite da uttal och meningarna
ibland dr svdra att forsta. Ocksé Robin, som sdger att han inte stor sig s
mycket pé talsynten, har mérkt av problemet:

Ibland kan den uttala ord vildigt mdrkligt, alltsd sa att man inte fattar ens vad
dom sdger.

Cecilia, som har dyslexi, tycker att det fungerar med datorrésten eftersom
det for hennes del dr avkodningen av texten som &r problemet. Hon siger:
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Jag dr bara sa tacksam och glad att jag har den hdr inldsningstjdnsten sd jag
tinker inte sa mycket pd den biten. /.../ eftersom jag har dyslexi sd kinner jag
att jag hor ju dndad orden och forstar det jag inte sjdlv kunnat fa in om jag suttit
och ldst sjdlv.

Men trots att Cecilia pa det stora hela alltsa dr ndjd med talsyntesen har dven
hon maérkt att den inte alltid fungerar optimalt:

Man hér ju skillnad ndr det dr en bra rést och ndr det inte dr en bra rost.
Samtidigt blir det lite mer anstrdngande fran ens egen sida att ta in och forstd
vad den hdr datorrdsten sdger. Men det har funkat liksom.

Veronica, som anvént talbocker och andra stodprogram under storre delen
av sin skolgang, foredrar ocksd ménskliga upplédsare framfor talsyntes, men
sager att det till viss del dr en vanesak:

Jag tyckte det var mycket jobbigare i borjan, ndr jag blev introducerad for
programmen. Det dr fortfarande jobbigt med rosterna, men det dr inte lika
jobbigt som i borjan.

Maria instdimmer och siger: man har vant sig lite. Kanske forklarar detta
delvis varfor s& manga i enkédten tar upp talsyntesen som ett problem, da
enkéten enbart skickades ut till studenter som hade haft en talboksgenomgéng
tidigare samma termin. Manga av dem kan alltsa vara nya anvidndare av
talbocker som dnnu inte vant sig vid talsyntes.

Sammantaget kan vi konstatera att bristande talsyntes &r ett stort problem for
deltagarna 1 studien och att dagens talsyntes inte kan ersitta méanskliga inlésare.
Att behdva lyssna pa en rost som upplevs som enformig och trakig medfor stora
problem i att behélla fokus och motivation, i synnerhet for studenter med
koncentrationssvarigheter. Felaktig betoning och uttal forhindrar ocksa
forstaelsen av texten. Detta tyder pa att det behovs satsningar for att lasa in mer
kurslitteratur med ménskliga upplisare, och i de fall det inte 4r mdjligt vore det
onskvart med forbéttringar i talsyntestekniken i fraga om inlevelse, betoning
och uttal.

Hemsidan och information over natet

Pa bibliotekets hemsida finns en sida om talbocker och stédprogram. Dér finns
lank till tjansten TimeCenter ddr man kan boka talboksgenomgéang, lank till
Legimus, information om hur man laddar ner program for talsyntes och en del
annat. Under fokusgruppsintervjuerna stélldes fragan huruvida det var ldtt eller
svart att hitta till informationen pd webben.

Evelina menar att det inte dr svart att hitta till bibliotekets sida om talbocker:
det dr bara att googla pa Malmé universitet och talbocker sd kommer
bibliotekets sida upp som forsta trdff.

Agnes didremot tycker det dr ganska svrt att hitta till sidan och sedan att



veta var hon ska klicka for att hitta informationen. Hon 6nskar att det funnits en
person att kontakta i borjan, som kunde berétta for henne hur allt fungerade.
Aven Veronika och Nora siger att de hellre bokar in ett mote med en person
som beréttar det de behover veta.

Det verkar alltsd som att flera studenter hade foredragit en personlig kontakt
i deras forsta méte med universitetsbiblioteket. Aven om all information finns
pa hemsidan fungerar det bittre att ta del av informationen muntligt.

Det dr ocksé informationsméangden som dr problematisk. Agnes berittar att
hon var vildigt stressad innan hon skulle borja plugga, det var sa mycket
information pa hemsidan att “det blev kaos i huvudet”. Robin har haft samma
problem och séger:

Det dr den hdr informationstdtheten, jag tycker ofta det dr for mycket intryck
overallt /.../ for en person med ADHD dr det en mardrom ibland, att komma till
det jag faktiskt vill gora.

Robin menar att det &r svarare med information pa internet an i till exempel
en bok:

Pa internet ldser man inte uppifrdn och ned utan lite hdr och lite ddr, vilket
gor att det ndstan blir en overbelastning for huvudet.

Flera av studenterna tar upp att det hade varit bra att fa instruktioner i
videoformat, till exempel att ndgon kunde beritta om Legimus och hur det
fungerar pa ett enkelt sétt. D& finns ocksd mojligheten att pausa nir man vill
och lyssna flera ganger.

Hinder och svarigheter

Nér problem gillande studierna och stodprogrammen dyker upp verkar de
flesta av deltagarna i fokusgrupperna forst och frimst forsoka 16sa problemen
pa egen hand. Agnes beskriver till exempel hur hon inte lyckats fa
talsyntesprogram (till exempel TorTalk eller ClaroRead) att fungera, men hur
hon valt att inte be om hjdlp for det:

Tekniska saker som hakar upp sig, det funkar inte. Det var dessutom sd att jag
fick hjdilp en gdng, och sd ndr jag skulle testa sjdlv sd funkade det inte igen.

Hon vidareutvecklar:

Men mycket ligger hos mig sjdlv, jag har fdtt erbjudande om genomgdng och
introduktioner och att fa hjdlp igen. Men vet inte om man kan gora det mer
tillgdngligt. Att man gick och fick hjdlpen. Det ligger hos mig men sdkert inte
ensam med ADHD, man skjuter pa grejer. Jag vet inte vad som dr hemligheten,
Jjag vet inte vad som skulle behévas for att man faktiskt ska soka hjdlpen mer.

Aven Cecilia, som dock har dyslexi och inte nigon neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, beskriver en liknande situation, ocksé angéende
talsyntesprogrammen:

10 (16)
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Det dr sdkert vildigt ldtt och inte sa avancerat som jag tror, men jag har
liksom inte gett mig pa att forsta mig pa det. Det har bara kommit motgdangar
hela tiden och da har jag kdnt ... nd, vi struntar i det [skratt]. /.../ Men jag har
varit med pad informationen ndr ni berdttade om det, men det gick inte riktigt in
hur man ska gora liksom.

Veronica beskriver hur viljan att 16sa problemen sjélv snarare handlar om en
trotthet i att behova sta upp for sig sjilv hela tiden:

1 forsta hand forsoker jag losa det sjilv. Och sen brukar jag ... For jag dr sd
trott pa att saker inte funkar och att man ska behéva tjata pa ldrare och man
ska behdova ... sta upp for sig sjdlv hela tiden. Sa om jag inte lyckas losa det
sjdalv sa brukar jag typ overviga: “dr det sa pass viktigt for mig att jag behéver
hjdlpen eller kan jag klara mig utan?”

Nora instimmer:
Det dr verkligen sa. “Ska jag ta den hdr fighten?” typ.

Det blev alltsa tydligt genom fokusgruppsintervjuerna att &ven om
studenterna vet att hjélp finns att fa dr det inte alltid de orkar be om den. Som
Agnes uttrycker det, “det dr vdl lite sa att ndr allting rullar pd sa hankar man
sig fram”. Nar man vél ber om hjélp dr det for att man gjort beddmningen att
hjdlpen verkligen behovs.

Hur hjalper stodverktygen i studierna?

Béde 1 enkéten och i fokusgrupperna mérks det tydligt att Legimus och de
andra verktygen, trots sina begransningar, &r till stor hjilp for studenterna i
deras studier. Verktygen fungerar som ett stod i kognitiva aspekter av
lasningen, som till exempel avkodningen av texten, ldshastigheten,
arbetsminnet och att behélla fokuset under ldsningen. Veronica berittar:

Utan Legimus, om jag ska ldsa en bok, dd mdste jag ldsa samma mening om
och om igen, kanske tre-fyra ganger, men med Legimus kan jag lyssna pd det
bara, kanske tva ganger, och sen bara forstdar jag direkt. Sd pd sa sdtt hjdlper
det mig jdttemycket med Legimus.

Robin fyller i:

Good point, man blir liksom mer instrumentell pd ndgot sdtt. Annars hade man
... som du sdger, det fastnar liksom ddr vid avkodningen, sa att man mdste
liksom ldsa om en mening tio ganger /.../ det verkar vara det mdnga behdrskar
utan att dom tinker pd det sa att sdga, ndr man blir bokslukare och bra pa att
ldsa helt enkelt /.../ Vissa har ju den ddr tekniken ju att dom bara kan sdtta
o6gonen pd en punkt pd pappret och bara susa ner /.../ vertikalt nerfor pappret
sdahdr, man behéver inte ens folja raderna, och det kommer kanske naturligt sa
va, men jag har mdrkt med Legimus att jag kan lyssna pa det sdttet.

Ocksa Evelina har mérkt av en forbéttring 1 sin lishastighet sedan hon
borjade anvdnda Legimus:
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[Det] har gjort att jag kan ldsa snabbare, eftersom man kan oka hastigheten.
Sd jag dr van vid att lyssna snabbare, sa att ndr jag tar upp boken och ska ldsa
utan att lyssna sda upplever jag att jag dven dd ldser snabbare.

Vad som tycks vara lika viktigt for studenterna som det kognitiva stodet ar
det mentala stod som talbockerna ger dem. Flera av deltagarna i
fokusgrupperna beréttar att Legimus &r ett stdd i att strukturera upp sina studier
och komma igéng, speciellt de deltagarna som har neuropsykiatriska diagnoser
och koncentrationssvarigheter. Agnes, som har ADHD, berittar att hon inte har
problem med sjdlva avkodningen nér hon ldser, men att Legimus ar hennes
”motor”. Robin, som ocksé har ADHD beskriver nagot liknande:

Det har sparat mig vdildigt mycket stress och vildigt mycket huvudvdrk att ha
Legimus, for jag har néstan alltid kunnat rdkna med att alla béckerna som jag
ska ldsa finns ddr och ... det hdr kanske later banalt men som ndagon som
verkligen har mycket svdarigheter i exekutiva funktioner, alltsa att fd saker
gjorda, att borja i tid, att leta upp alla bocker i tid, bestdlla dom, det dr sa
mdnga steg i det som manga inte ens tdanker pa hur tufft det dr/.../ men det dr
sd himla skont, nu kan jag bara sdtta pa Legimus, for jag vet, jag har bara
kollat i listan, ja ok den boken, dd ldser jag den, dd borjar jag ddr /.../ for min
egen del dr det just ocksa det hir med att komma igdang som dr sa himla svart
bara.

Veronica kdnner igen sig 1 Robins beskrivning:

Generellt sett tar allt som har med ldsning att gora, om man ska ldsa mycket,
sd tar det alltid dubbelt sa ldang tid for mig. Ndr jag dd far hjdlp att ldsa sa ...
det tar liksom bort lite av det jobbiga, att liksom dnda komma igang. Jag
kénner igen mig i mycket av det du sa, att bara borja. Det dr inte lika svart att
borja ndr man har tillgang till Legimus, det blir inte lika jobbigt.

Aven Evelina beskriver att Legimus hjélper henne att komma igdng med att
studera:

Det har pd ett sdtt kortat ner startstrickan. Som dr det svaraste for mig att
sdtta igang. Nu finns Legimus i mobilen, jag har det pd datorn. Jag hittar inte
ursdkter for att inte ldsa, for det dr sd ldttillgdangligt. Vilket gor att man far
mindre dngest och stress infor uppgifter.

Nora upplever ocksa att Legimus hjélper henne med motivationen, och att
det ocksa har stérkt hennes sjalvfortroende:

Alltsa den mentala grejen, for jag har verkligen alltid ként sahdr “dh vad dalig
Jjag dr” sa man blir sa omotiverad ndr man ska ldsa, och ... Det dr ndstan sd att
det gatt sd langt nu for mig att jag har borjat forstd att mycket av liksom, mina
ldssvarigheter har med det att gora, alltsa sahdr, min motivation, och ja men
lite sahdr sjdlvkdnsla, du vet ndr man ldser. Och Legimus hjdlper med det sd
mycket.

Flera deltagare beskriver det som att tillgdngen till Legimus och andra
stodverktyg har besparat dem mycket stress och oro. Som Robin beskriver det
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verkar vetskapen om att kurslitteraturen finns tillginglig via Legimus lugnande.

Manga ér glada och tacksamma over att stodet finns och menar att de skulle
ha haft det mycket svarare att studera om stddet inte funnits. Som Cecilia
uttrycker det:

Ja, vad har jag inte haft for hjdilp av Legimus liksom! Jag tror det har varit
extremt underldittande i min vardag, att kunna studera, sedan jag fick veta att
jag har dyslexi. Att den hir mojligheten finns vilket har gjort att man kdnner
sig mindre stressad. Slippa tdnka pa att ndr jag ldser tappar jag bort mig sjdlv
och jag blir vilsen i var jag dr ndgonstans. Allt det hdr som jag har upplevt och
ként under arens gang /.../ Det har underldttat extremt mycket for mig. Jag
hade nog inte borjat studera om jag inte vetat att denna mojligheten fanns.

Agnes instimmer:

Det dir nog lite samma hdr, jag hade nog inte gett mig in i att studera om inte
den hdr hjdlpen hade funnits. For det vet jag, eller jag visste det redan innan —
jag hade aldrig kunnat ta mig igenom ldsningen om jag inte fatt det uppldst.

Studenternas onskemal

Det framkommer flera forslag pé forbéttringar och dnskemal fran studenterna
under fokusgruppsintervjuerna. Det som flera stycken tar upp handlar om
information och hur man ska bli medveten om vilken hjilp som finns att fa.
Evelina beskriver anledningen till varfor hon tycker det ska finnas mer
information om talbocker sahér:

Fo6r nu rakar jag ha flera personer i min klass som har lds- och
skrivsvdrigheter — sd det blev att jag tipsade dom om den hdr tjdnsten. For jag
visste ju redan om det innan jag borjade plugga. Sa bara ndgon info till dom
som inte vet, vilken hjdilp de kan fa.

Nora menar ocksa att informationsformedlingen hade kunnat bli battre. Hon
tycker det dr jéttebra att information om talbdcker och stdd finns pa hemsidan,
men hade tyckt det varit béttre om ldrare i borjan av utbildningen hade beréttat
om vilket stdd som fanns och att man kunde vinda sig till biblioteket vid
fragor. Hon tycker ocksa det ar viktigt att kunna gora saker muntligt, och tycker
dérfor det dr bra om de som bemannar i infodisk och telefon kan hjélpa henne
och inte bara hédnvisa tillbaka till hemsidan. Hon séger:

Om jag gdr in pa en hemsida och jag kdnner att det bara blir for mycket, da
letar jag upp ett nummer. For att det dr sd jag kommunicerar bdst liksom och
tar till mig information.

Apropa hemsidan tycker Robin det dr béttre med ju férre klick som behovs.
Han tycker det dr en véldig informationstéthet, och s& dven pa Canvas dér han
tycker att for mycket onddig information laggs upp och blir distraherande,
medan information om till exempel talbocker forsvinner. Han sager:
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Jag har problem med hemsidan faktiskt ... men egentligen dr det lite en
samhdllsgrej i sig och det dr den hdr informationstdtheten, jag tycker ofta att
det dr for mycket intryck 6verallt, sa till exempel dven pa Canvas /.../ Det ldater
Ju kanske trivialt for de flesta, men for nan med ADHD dr det en mardrém
ibland, att komma till det jag faktiskt vill géra for att det dr sd mycket ... man
tar liksom efter reklambranschen i det hdr sdttet att pocka pa ens
uppmdrksamhet och jag tycker det dr vildigt jobbigt.

Veronica instimmer med Robin och séger:

Jag hadller med dig, for jag tycker ocksa sahdr ndr det dr jdttemycket text pd en
sida sd dr det bara som att jag dh, jag orkar inte ldsa, sd jag bokade bara ett
mote men en san specialpedagog och fick all information ddr istdllet for jag
orkade inte riktigt sitta med det, ndr det dr sd mycket text pd sd kort tid.

Vid fragan om hur informationen pa ndtet om talbocker och stod kan bli mer
lattillganglig foreslar Veronica att informationen kan sté i punktform eller att
den kan finnas i videoformat. Nora instimmer att videoformat ar en superbra
idé, for da kan man pausa niar man vill. Veronica lagger till att man ocksa kan
lyssna om, och Robin kommer med fOrslaget att man da kan ha klickbara
tidskoder for att enkelt kunna navigera i videon.

Agnes, som deltog i den andra fokusgruppen, ndmner ocksa hemsidan och
att den har forbattringsmojligheter. Hon beskriver det sahér:

Alltsd nu funkar det jittesmidigt, men innan jag bérjade plugga sd hade jag en
sddan sjuk stressnivd infor att borja plugga. Sa jag hittade ingenting
ndgonstans, sd jag blev till slut superfrustrerad. Sd jag hade onskat att det hade
funnits ndgon funktion, en person man kunde kontakta for att fa en introduktion
till information. /.../ Ndr jag tar in information sd blir det forsta gangerna typ
kaos i mitt huvud. Sa om jag dd kdnner mig stressad eller att det dr nytt for mig
sd dr det som att det blir kortslutning. Sa ddr hade jag gdrna onskat att det
hade funnits ndgon ldnk eller kontakt till nagon sa man kunde fda mer
information, alltsa nagon mer personlig kontakt.

Aven en person i enkiitstudien skriver pa frigan om det 4r nigot mer
studenten vill framfora till oss pé biblioteket: Kanske att gora fler medvetna om
att det finns”. Tva deltagare i enkdtstudien onskar att lasningen och bokmairken
kunde synkas mellan dator och mobil, och mellan EasyReader och Legimus. En
annan vill “ha sidor som i bockerna istdllet for en hel text” och en dnskar att
det gick att fa bocker inldsta snabbare.

Aven i fokusgruppsintervjun framkom dnskemal som ror Legimus och inlést
material. Robin kommenterar hur svart det ibland kan vara nédr Legimus-
materialet bara bestar av tal och ingen text. Han beskriver hur det blir kringligt
nir det géller till exempel &mnet matematik och det finns flera bilder pa
geometriska figurer i bockerna. Han sager:

Nu har vi matte och sda beskriver dom trianglar och sddana saker /.../ Da ger
dom ju bildbeskrivningar och det dr lite svart att forstd dom /.../ I det fallet
tdnker jag att det hade varit skont att ha dtminstone bilderna.
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Aven Agnes har tankar om vad som finns tillgingligt i Legimus. Hon siger:

Alltsd jag skulle onska ... det finns sa mycket material som inte dr inldst. /.../
Det finns scdkert ett smidigt sdtt att ldsa detta men jag har inte riktigt fattat det,
hur man gor. Sd jag tdnker att vissa sddana hdr grejer, extramaterial, som
ldrare anvinder ofta som inte dr vanliga bocker, som man kan fd inldst.

Nora har ocksé ett onskemél om Legimus, da hon vill att enstaka kapitel av
bocker ska finnas inldsta:

Det dir nagot jag direkt hade onskat varit bdttre, ndr det dr delar ur bocker och
inte hela bocker, sd hade jag verkligen onskat att dom var inlésta dndd /.../

Dessutom Onskar flera deltagare, som redan ndmnts, att mer kurslitteratur
var inldst av ménniskor och att det var mindre “robotrost”. I fall med
maskinuppldsning var flera roster att foredra s& man kunde vilja den som
passade en bast.

Robin har ocksa ett mer generellt onskemal, ndmligen att inte alltid vara
tvungen att sdga vad han behover for extra stod, utan att stodet redan ska finnas
dir i stil med Universal Design. Han séger:

Sd man blir trétt pd att varje gang behéva sdga “hej, jag behover det hdr”. /.../
Sd det dr nog det jag tycker dr det jobbiga, att man ska alltid sdga ifrdn om
man behover ndgot liksom.

Slutdiskussion

Sammanfattningsvis gér det att konstatera att Legimus och andra stodverktyg
har stor betydelse i dessa studenters studievardag. Flera uttrycker att de inte
hade tagit steget att borja studera om de inte hade vetat om att stodet fanns, och
att de hade haft det mycket svarare att studera utan stod. Studenterna uppger
bland annat att stddprogrammen forbéttrar deras l4shastighet och arbetsminne
samt hjdlper dem att strukturera och komma igdng med sina studier. Vad som
ar lika viktigt som dessa pedagogiska aspekter ar det emotionella stod som
Legimus och de andra stddprogrammen ger. Flera av deltagarna i
fokusgrupperna beréttar att stodet har besparat dem mycket stress och oro.
Vetenskapen om att deras kurslitteratur finns tillgdnglig som talbok har en
lugnande effekt och gor det léttare att komma igdng med studierna.
Stodprogrammen har ocksé gett deltagarna en storre sjilvstindighet och
sjalvfortroende i fraga om studierna. Deltagarna uppger att de i huvudsak &r
ndjda med det stod de fatt vid Malmo universitet och beskriver larare och annan
personal vid universitetet som hjdlpsamma och forstaende.

Det finns dock utrymme for forbattringar, bade i stodverktygens utformning
och funktionalitet och i1 informationen och bemétandet frén universitetet. Flera
av deltagarna tar upp att enformiga talsyntesroster med felaktig betoning och
uttal forsvarar koncentrationen och forstaelsen av kurslitteraturen, i synnerhet
for studenter med koncentrationssvarigheter. Det finns ocksé 6nskemél om
forbéttringar i Legimus grénssnitt.
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I fraga om universitetets bemdtande tar flera deltagare upp att &ven om
lararna ofta dr forstaende hiander det att de ldgger till ny litteratur till kursplanen
med kort varsel, vilket skapar stress och oro. Studenterna lyfter ocksa hur
viktigt det &r att avtal och liknande ldses upp for dem, nagot som
universitetspersonalen inte alltid verkar ha forstatt. Flera deltagare berittade
aven att de ofta méste patala brister i tillgdnglighet och att de ibland inte orkar
ta fighten”. Detta tyder pa att larare, kursansvariga och annan personal pa
universitetet behover ldra sig mer om dessa studenters behov for att avlasta
dessa studenter frdn bordan att standigt behdva sta upp for sig sjélva.

En utmaning ar hur universitetet bést nar ut med information till nuvarande
och blivande studenter om att stodet finns. De flesta deltagarna i
fokusgrupperna fick inte reda pa att stddet fanns via universitetets officiella
kanaler, utan frén till exempel kursare, familj och via arbete. Med tanke pa att
flera deltagare uttrycker att de inte hade valt att borja studera pa universitetet
om de inte vetat att stodet fanns &r det mojligt att potentiella studenter med lés-
och skrivsvarigheter inte vagar ta steget att soka till universitetet eftersom de
inte kdnner till att de har ritt till stod. Universitetet bor dven forbattra hur
information om stodet nar ut till nuvarande studenter pa alla nivéer, och inte
enbart fokusera pa kurs- och programintroduktioner pd grundniva.

Deltagarna i fokusgrupperna har ocksd onskemal om forbéttrade webbsidor.
Flera tar upp informationstitheten pé universitetets sidor och pa Canvas som ett
problem, framfor allt studenterna med neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar. Deltagarnas forslag till forbéttringar inkluderar mindre
text, att inte presentera all information pa en gang, mer punktform och videos.
Deltagarna lyfter ockséd fram vikten av personlig kontakt med representanter
frén universitetet. Det kan vara ldttare att ta till sig information och léra sig att
anvanda stddprogrammet genom att en person berittar och guidar én att behova
lasa informationen sjilv. En deltagare i fokusgrupperna uttrycker att ett gott
bemotande fran universitetet dr viktigare dn att tekniken ar felfri.

Slutligen kan vi konstatera att manga av deltagarna uttrycker stor tacksamhet
over att stoddprogrammen finns och att deltagarna dr néjda med bemétandet frén
larare och bibliotekspersonal. Flera av deltagarna i fokusgrupperna beréttade
ocksé att de uppskattade att fa dela med sig av sina erfarenheter och att fa traffa
andra som ocksa har ldssvérigheter. Flera av dem hade erfarenheter av att
standigt behdva patala brister 1 tillganglighet och std upp for sig sjilva, vilket
gjorde att de uppskattade att bli tillfrigande om sina synpunkter i den har
studien.

Var forhoppning ar att denna rapport kan vara till nytta for bibliotekarier,
larare och annan personal som jobbar med stdd till studenter, bade internt inom
Malmo universitet och externt inom andra ldroséten och organisationer.
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