VERKSAMHETSBERATTELSE
BIBLIOTEK OCH IT
MALMO HOGSKOLA




Verksamhetsberattelse 2010

Bibliotek och IT
Malmé hégskola

Vision

Bibliotek och IT skall som en innovativ och gransdverskridande
del av Malmo hogskolas larande- och forskningsmiljo ge studenter och
personal rika forutsittningar att mota samhéllets krav och mojligheter.

Mal

Utveckla och tillhandahélla vetenskaplig informationsforsorjning.

Erbjuda verktyg for nyttjande av informations- och kommunikationsteknik.
Utveckla studenters, larares, forskares samt dvrig personals
informationskompetens.

Erbjuda en kreativ och utvecklande larandemil;jo.

Bibliotek och ITs strategier

http://www.mah.se/ Om-Malmo-hogskola/Bibliotek-och-IT/Dokument/



20710 innehsll savil nya, spannande aktiviteter som gamla, vél inarbe-
tade moment. Det ar stor efterfragan pa Bibliotek och IT:s tjanster, vilket
ar bade glddjande och utmanande i en allt mer digitaliserad tid.

Inte bara utbudet dndras, den enskilda anvidndaren bér ocksa med sig sin
egen digitala infrastruktur och forvintar sig att kunna interagera med sitt
bibliotek och sin IT-service oberoende av tid och rum.

Under aret har bibliotekets personalomsittning varit hog, bland annat var

25 procent av personalen foridldraledig under 2010. Lyckligtvis rekryterade
vi fullgoda vikarier, som tillsammans med ordinarie personal har arbetat hart
for att fa verksamheten att fungera optimalt.




Malmé hogskolas bibliotek dr generellt véilbesokta, men 2010 slogs rekord.
Antalet besok pa Orkanenbiblioteket var 384 314 vilket var en 6kning med
10 procent jimfort med foregdende ar. Aven om utlanen pa vara bibliotek
under aret uppgick till 154 478 var det d&nda ar en minskning med 8 procent
jamfort med 2009. Dessa siffror kan vara ett tecken pa att bruket av bibliote-
kets resurser och fysiska miljo dr pa vig att fordndras.

Under aret genomfordes tva interna utredningar, Dewey konsekvensanalys
och RFID konsekvensanalys. Bada utredningarna utgdr underlaget for hur vi
gar vidare med de tva aktuella utmaningarna for vart mediebestand.

Under budgetarbetet infor 2011 ombads biblioteket av rektor att skriva en
plan for hur biblioteket kan forbattra sin placering i nationellt erkénda ran-
kinglistor och trestegsplanen Tre steg in i framtiden togs fram av
Bibliotekschefen. Den resulterade i att hogskolestyrelsen fattade beslut om
att over tre ar ge biblioteket en forstdrkning med 10 procent arligen,
motsvarande ca 3,6 miljoner kronor per ar.

RFID PA MALMO HOGSKOLA?

- En konsekvensanalys

Eva Tornbjer

Karin Ericson Lageras
Peter Nilén
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Kvalitetsarbete

Mycket av vart arbete kan karaktériseras som kvalitetsarbete. Bibliotek
och IT verkar for att hoja kvaliteten pa Malmo hdgskolas utbildning och
forskning och som ovan ndmnts efterstravar vi ocksa en kvalitetshdjning
internt pa BIT.

Ett métbart kvalitetsarbete som genomfordes under 2010 var BIT:s kund-
ndjdhetsenkdt, som skickas ut till studenter vid Malmé hogskola vartannat
ar. Resultatet redovisas pa BIT:s webbplats for kvalitetsarbete
http://www.mah.se/bit/enkatundersokning

Under 2010 infordes Single Point of Contact (SPOC) Servicedesk for
biblioteket via BIT:s befintliga drendehanteringssystem. IT star 2011 infor
den storsta forandringen av grundsystemen sedan starten i 1998.

Denna satsning kostar cirka 4,5 miljoner kronor under 2011 och
paborjades redan under andra halvan av 2010.

IT genomforde i likhet med tidigare ar tva kvalitetsmétningar, dels pa
service-desken och dels pé terminsstartsarbetet, och bada undersdkningarna
visar att kvaliteten hela tiden forbéttras. Servicedeskens enkdét stélld till
personal pa GF, LUT och BIT besvarades av 50 procent av respondenterna
vilket r en bra svarsfrekvens. De svarande var i stort sett ngjda med
tillgdnglighet och bemotande, men efterfragade béttre dterkoppling pa an-
malda drenden, hogre driftsdkerhet och BIT-kurser pa engelska for studen-
ter. Synpunkter fran terminsstartsuppfoljningen att jobba vidare

med dr bland annat BIT:s hantering av internationella studenter, som
behover struktureras och utvecklas. Ett projektarbete paborjades under éret
for att 6ka kvaliteten pa data i MUEP for inrapporterad forskning.

Syftet dr ocksa att uppfylla kraven for dataleverans till nationella tjansten
SwePub.

BIT fick i uppdrag av rektor att rikna ut hogskolans bibliometriska index
enligt Vetenskapsradets metod. Hogskolans publicering analyserades for
ansokning av forskarutbildningsréttigheter inom omrade Migration.



Studie- och arbetsmiljé

I juni flyttades samtliga bocker och tidskrifter fran Kranenbiblioteket till
Orkanenbiblioteket, och under sommaren inrdttades en helt ny ldrandemiljo
i det tidigare Kranenbiblioteket kallad Studietorget.

Forandringarna skedde i néra dialog med fakulterna och med studenterna och
Studietorget har tagits vdl emot och anvinds flitigt. Studietorget &r tillgéngligt
dygnet runt for de som har passerkort till huset.

Trad|dst natverk 100 arbetsplatser
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dygnet runt
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Larande for samhadlle och profession

Under véren genomfordes AKL-kursen i BIT:s regi Informationssékning
som en del av ldrandeprocessen for forsta gangen. Kursen var fullsatt och
fick vildigt bra utvdrderingar.

LARANDE & INFORMATIONSSOKNING
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Under vérterminen startade vi en bokkedja for intresserad personal vid
hogskolan. Amnet for kedjan var hogskolepedagogik och de som var med i
bokkedjan fick tillsdnt sig en bok var tredje vecka som sedan gick vidare i
bokkedjan. Tio larare deltog.



Informationsférsérjning fér utbildning och forskning

Forskarnavet, den gemensamma webbaserade ingangen till Malmo hogsko-
las forskning, 6verldmnades till informationsavdelningen i slutet av 2009
och blev offentlig sommaren 2010. Under sommaren var det ocksa premiér
for Encore, det nya grénssnittet for bibliotekskatalogen.

Malmé hégskolas
bibliotekskatalog
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Ny Open Access-policy for hogskolan beslutades av Rektor i november
2010 och den géller fran 1 mars 2011. Policyn innebér bland annat att
hogskolans forskare ska deponera en kopia av publicerat forskningsresultat
i hogskolans 6ppna digitala arkiv MUEP och att de bor publicera sina
forskningsresultat i Open Access-tidskrifter.




Organisation

1 januari pabdrjades det tvaariga mangfaldsprojektet Hogskolebibliote-
kets roll i en inkluderande ldrandemiljo, vars syfte dr tudelat. Dels vill vi
medvetandegdra och jobba aktivt med vart eget forhallningssatt till mang-
faldsfragor. Detta sker i forlangning av vart langa kontinuerliga arbete med
bemotande och sjilvinsikt. Dels vill vi arbeta med ett stort empiriskt mate-
rial fran vara handledningar i informationssokning. Handledningsmaterialet
har analyserats och mynnar ut i en fordndrad praxis. I juni genomférdes en
tvadagars workshop med tva kollegor fran University of East London, som
ett led i projektet. Under 2010 deltog tva av BIT:s medarbetare i personalut-
byten, den ena pa Flinders University Library, Adelaide, Australien (INU
Staff Shadowing Program) och den andra i Paris for ett Erasmus-utbyte
med biblioteket pa Université Paris Descartes.

BIT:s arbetsgrupp for kompetensutveckling ordnade gemensamma fortbild-
ningstillféllen for BIT-personal, under varen pa tema Mangfald och under
hésten pa tema Cloud Computing/Molntjinster. Dessa sa kallade Kompe-
tensfredagar ér en bra plattform for personalen pa Bibliotek och IT och har
under aret varit véilbesokta. Rekordhdgt deltagande noterades under hostens
Cloud Computing-foreldsning, dér ett 60-tal medarbetare var med.

KOMPETENSFREDAGAR
BIBLIOTEK & IT HOSTEN 2010

1/10 MOTA OCH BEMOTA

Arbetsgruppen for projektet “Hégskolebibliotekets roll

i en inkluderande lérandemiljé” bjuder in till en uppfslining
pé varens mangfaldstema.

kl. 10 -14 Lokal: Orkanenbiblioteket, C526 & C528

29/10 CLOUD COMPUTING - vad &r det egentligen for rorelse?
Carsten Jgrgensen, Senior Konsulent pa Devoteam

Consulting i Danmark ger oss information om cloud computing
och en rad handgripliga verktyg fér cloud-6sningar.

kl. 10 -12 Lokal: LTIC-lokalen, plan 1, Orkanen

19/11 DESIGN LOVES TECHNOLOGY
Tobias Rydenhag, produkichef pa TAT.

Han kommer att ge en inblick i TAT:s verksamhet
med sérskilt fokus p& smartphones och mobila
applikationer.

kl. 10 -12 Lokal: D222




Vi utmanar stdndigt oss sjdlva genom att jobba aktivt med att hitta och
utveckla olika former for lirande. Spanarverkstad, som en variant av Journal
Clubs, har anvénts i olika sammanhang inom BIT under aret, bland annat
som en del av aktiviteterna under nitverkskonferensen for lararutbildnings-
bibliotek. En metod for fokussamtal har anpassats for BIT under 2010, och

i december genomfordes en fokusgrupp med studenter med dolda funktions-
hinder.

Team Pedagogisk verksambhet initierade en BIT-gemensam skrivarverkstad i
slutet av hostterminen. Syftet med skrivarverkstaden var att stodja det yrkes-
relaterade och akademiska skrivandet och bestod av inventering, inspiration
och workshops. Skrivarverkstaden dr ett bra exempel pa hur vi kan arbeta
konkret med verksamhetsutveckling och dela erfarenheter med kollegor och
andra.




Samverkan, kunskapsdelning och samproduktion

Antalet forfragningar om studiebesdk och utbyte hos oss &r stort. Vi ér stolta
over att s manga vill studera och inspireras av var verksamhet.
Orkanenbiblioteket var d&ven under 2010 arena for en mingd olika aktivite-
ter, allt fran skiftesforeldsningar, disputationsmottagningar och paneldebat-
ter till bokpresentationer, 10partévling och vernissage med musik i
Studenternas Galleri. Vi gldds dver att det inte verkar finnas grénser for
vilka méjligheter man ser i anvindandet av bibliotekslokalerna.

/ '
NATVERKSKONFERENS
for lérarutbildningsbibliotek

6'& 7 maj 2010 /

Biblioteket var i maj vérd for Natverkskonferens for ldrarutbildningsbiblio-
tek och 40 personer fran hela landet deltog. Aktiviteterna omfattade bland
annat paneldebatt, undervisningsexempel, LUT-utveckling, Spanarverkstad,
mingel och nitverkande. Medverkade gjorde bade forskare, ledare och un-
dervisare pa LUT tillsammans med BIT-personal. BibCamp 2010 arrangera-
des av BIT i juni. Arets tema var “tension between vision and reality” och
ett 30-tal deltagare kom fran hela landet. Nordic Innovative Users Group
dgde rum i Malmd, och vi delade pa virdskapet med Malmo Stadsbibliotek.
50 personer fran Norden och Baltikum deltog.

Virldens storsta bibliotekskonferens, IFLA, holls augusti 2010 i Géteborg
med cirka 5000 deltagare. Malmo hogskola hade en delegat och tre volonté-
rer pa konferensen.



Konferenspresentationer

Egevad, Pir: Bibliotekets roll for forskaren - vad
vet vi om forskaren, vad kan vi, vad vill vi?
Nordisk Odontologisk Bibliotekskonferens VI,
Jonkoping

Egevad, Pér: RefWorks as part of the research
service at Malmé University.
Anna Lindh-biblioteket, Stockholm

Egevad , Pir och Gullberg, Maria: Dewey/
Nordic Innovative Users Group Meeting 2010,
Malmo

Egevad , Pir och Gullberg, Maria: Exempel fran
forskningsbibliotek. Dewey for Dummies: en
introduktionsférmiddag kring klassifikationssys-
temet Dewey for folkbibliotek, Malmg.

Guldborg Petersen, Jette: Research Commu-
nication in a Young University: Cooperation
between the University Library and the Informa-
tion Office. The 11th International Conference on
Public Communication of Science and Technology
Science Communication without Frontiers, New
Delhi

Karlsson, Linda och Wilhelmsson, Hanna:

BIT:s kurs Informationssékning som en del av
lérandeprocessen (posterpresentation) och
rundabordssamtal utifran undersskningar kring
referenser i studentuppsatser gjorda 2008 och
2009. NU-konferens, Stockholm

Lindholm, Jessica: Séka projektbidrag - till vad
da? Fran idé till projektverklighet!, Stockholm

Lundgren, Ib och Wogensen, Lotta: Hégskolebib-
liotekets roll i en inkluderande larandemiljs.
Métesplats infor framtiden, Hogskolan i Boras

Widmark, Jenny (och Wiklund, Gunilla, Lunds
UB) Fyll de digitala arkiven! : rapport fran
projektet Retrodigitalisering av nutida svartill-
gdnglig svenskpublicerad HumSamforskning.
Maotesplats Open Access, Lund

Wogensen, Lotta: Vejledning - at se muligheder
og udfordringer i mangfoldighed. Samarbejde
om vejledning, Képenhamn

The Library as a Village (roll-up och
informationsblad). IFLA, Goteborg

The Library
as a Village




Bibliotek och IT - representation
- under 2010 var Bibliotek och IT representerat pa féljande stéllen

Lokalt
Rektors ledningsgrupp Jette Guldborg
Administrativa chefsgruppen Rke Jansson

Utbildningsberedningen Hanna Wilhelmsson,

Helen Rasmussen,
Ida Henriksson

Referensgruppen for breddad rekrytering Lotta Wogensen
Miljoradet Madeleine Du Toit
Hogskolans publiceringsgrupp Peter Nilén,
Jessica Lindholm
Centrala skyddskommittén Ake Jansson
LUTIT Helen Rasmussen,

Staffan Krook,
Jessica Zaar

Regionalt och nationellt

SUHF Styrgrupp for Forum for bibliotekschefer, ordférande Jette Guldborg

SUHF Styrgrupp for Forum for bibliotekschefer, sekreterare Lotta Wogensen

Referensgrupp till Arbetsgruppen for framtagande av Jessica Lindholm
rekommendationer for kvalitetssakring av Publikationsdatabaser

inom SUHF:s Forum for bibliotekschefer

SUHF Arbetsgrupp Gemensamma system Peter Nilén
Kungliga biblioteket Styrgrupp for licensverksamheten Jette Guldborg
Kungliga biblioteket Styrgrupp for Jette Guldborg

Open Access-programmet

Nationella Samr&dsgruppen med anledning av Jette Guldborg
KB:s nya uppdrag

Kungliga biblioteket Expertgrupp for Peter Nilén

Libris Nationella System
Kungliga biblioteket Arbetsgrupp SamSok Peter Nilén

Kungliga biblioteket Programgrupp for IFLA, Satellitmote Peter Nilén
Open Access and the Changing Role of Libraries

INCLUDE - nationellt natverk fér breddad rekrytering Lotta Wogensen
inom hégre utbildning

Millennium Nordic User Group, ordférande Anna Brynolf
Regionala biblioteksradet Jette Guldborg
Sydsveriges forskningsbibliotek Jette Guldborg,
Peter Nilén
Styrelsen for KronoX-konsortiet Rke Jansson
Sodertorns hogskolas IT-namnd Ake Jansson
Styrelsen for SFIS t o m mars Jette Guldborg

Styrelsen for SFIS fr o m mars Karin Ericson-Lagerds

VERDE anvandargrupp, ordférande Jenny Widmark



Planer for 2011

Under 2010 genomforde Malmé hdgskola en riskanalys och IT-verksamheten
hamnade hogt i denna analys. Ett initiativ togs darfor till ett samtal om hog-
skolans IT-verksamhet, vilket utmynnade i att rektor tillsatte en arbetsgrupp.
Den arbetsgruppen arbetar under varen 2011 med forslag till framtida organi-
sation, ansvarsfordelning, besluts- och kommunikationsnivaer for IT.

DEWEY

Overgangen till klassifikationssystemet Dewey kommer att ta stora resurser i
ansprak pa biblioteken under 2011. Katalogisatérerna har gétt pa utbildning i
systemet och kommer att svara for den nya registreringen, och en arbetsgrupp
ar tillsatt for det praktiska arbetet med omflyttningar, hyllméarkning m m.
Under varen 2011 kommer en dversyn av dppettiderna pa biblioteken

att goras.

Rektors beslut géllande Open Access-policy medfor under 2011 ett stort
engagemang och medverkan fran BIT i implementeringen av policyn.

Sist, men definitivt inte minst, kommer rekryteringar av personal till bibliote-
ket att goras under 2011 enligt planen Tre steg in i framtiden. Var férhopp-
ning och forvintan dr att detta blir forsta ledet i en process av konsolidering
och utveckling av BIT:s verksambhet.
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