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En viktig komponent for att Malmo universitetsbibliotek ska fungera ar hur vi
strukturerar vért arbete. UB:s organisation bestar av tva avdelningar som var for
sig omfamnar en médngd verksamheter. Arbetsformerna bygger pa att grupper
av medarbetare samordnar, driver och utvecklar arbetet inom ett sarskilt omrade
eller uppgift med en ansvarig chef som stdd i beslut och prioriteringar. Det finns
verksamheter som dr UB-gemensamma och inte direkt kan placeras inom bara
en avdelning. Dessutom finns det medarbetare som arbetar med uppgifter som
tillhor den andra avdelningens verksamheter och ddrmed ingar i en grupp under
en annan chef. Ett bibliotek som UB bestar darfor av komplexa strukturer och
samband.
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Under 2019 gjordes ett gemensamt arbete for att beskriva och analysera véra
olika grupperingars funktioner. Workshoppar genomfordes under varterminen
som resulterade i ett forslag pd fordndringar av arbetsformerna. Det visade sig
finnas olika logiker for varfor en grupp behovs. Vissa grupper ar operativa, an-
dra har en mer samordnande karaktér och en tredje variant grundar sig i erfaren-
hetsutbyte och gemensam kompetensutveckling. Sjélvklart finns det fler former
och en blandning av dem. Genom att diskutera de olika gruppernas innehall och
form utformades ett forslag pa fordndring utifran vad vi behdver nu.

Négra grupper har dérfor avslutats medan andra har omformats.



Malet &r att varje grupp som finns pa UB ska ha ett uppdrag dar det framgar
tydligt varfor gruppen finns och vad som forvintas av den. Dessa uppdrag
formulerades under 2019 och testas under 2020. Det ska vara mojligt att
gora forandringar nér det behdvs och uppdragen ska kunna omformas,

men dven avslutas. Tanken ar att genomfora en uppfoljning med grupperna
kontinuerligt for att se till att de arbetsformer UB har dr i synk med det
arbete som ska goras.

UB:s arbete &r inte bara att driva biblioteksverksamheten utan dven att
forbattra och fordndra den sa att vi bidrar till universitetets mal i Strategi
2022. Déarfor behovs ett sitt att anknyta biblioteksverksamheterna till de
olika utvecklingsomradena i strategin. Varje ar gors prioriteringar kring vilka
utvecklingsinsatser som ska goras. Under 2019 omarbetades processen for
UB:s verksamhetsplanering for att forstirka avdelningarnas roll. De tvé av-
delningarna jobbade fram egna handlingsplaner och har pekat ut strategiska
insatser for det kommande aret. Handlingsplanerna ér inlagda i en digital
kanban-tavla for att latt kunna f6ljas upp gemensamt vid avdelningarnas
arbetsplatstriffar. Kanban anvinds for att fa tydliga och visuella signaler av
organisationens arbetsflode.

Under 2019 arbetade vi alltsd med att skapa forutsittningar och lite ordning
och reda for att driva och utveckla var verksamhet. Det betyder dock inte
att det inte gjordes en herrans mycket annat under detta ar. Det blir valdigt
tydligt att Malmo UB aldrig stér still nér jag ldser om alla de initiativ och
verksamheter som beréttas om i 2019 ars verksamhetsberéttelse. Det var
ocksa sé néra att vi blev utsedda till &rets bibliotek 2019 eftersom vi var en
av tre nominerade i slutspurten. Jag vill darfor avsluta med att sdga att for
mig dr Malmo UB éarets bibliotek alla &r!

Sara Kjellberg



Transformativa avtal och flera upphandlingar

Medielandskapet har fordndrats pa flera
sétt de senaste aren. Ett exempel ar att
det nu méste finnas en publicerings-
komponent utéver lasrétten i avtalen
med tidskriftsforlagen. Dessa sa kallade
transformativa avtal diskuterades mycket
under 2019, bade pé nationell och lokal
niva. I avdelningen Medier och veten-
skaplig publicering finns ménga med-
arbetare som arbetar med fragan, bland
annat inom ramen for LOA-gruppen
(Licenser och Open Access).

- Vi maste samla kompetensen sa att
vi hjélps at att navigera i det hér nya
landskapet, siger Emma Nolin, avdelningschef for Medier
och Vetenskaplig publicering, MVP

Onskemal
Under den érliga kvalitetsdialogen med rektor i juni kom det fram att manga
pa universitetet ville veta mer om de transformativa avtalen.

- Flera MVP-medarbetare beridttade om detta pa mdten med universitetets
beredningar. Det i sin tur ledde till att vi blev inbjudna till APT:er ute pa
fakulteterna, sdger Emma, som tycker det ar virdefullt att fa till en dialog
om de vetenskapliga informationsresurserna.

En hindelse som paverkade alla larosdten mycket var uppsdgningen av
Elsevieravtalet vid halvarsskiftet 2018. I slutet av 2019 blev dock ett avtal klart
och vi fick éter tillgéng till nypublicerade artiklar i Elseviers manga tidskrifter.

Ny modell

Under 2019 fortsatte arbetet med att ta fram en ny modell for UB:s system-
arbete. Det var forsta gdngen som systemforvaltningen lyftes ut fran teamens
handlingsplaner.

- Vi har pratat om de olika rollerna, systemforvaltare och -dgare och dven
bakat ihop vissa system, sdger Emma.



- Tidigare hade vi en forvaltning for discoveryn, en for ldnkservern, en for
proxyn och en for databaserna. Nu har vi lagt ihop det till ett objekt.
Forhoppningsvis kan vi se kopplingarna mellan de olika delarna sa att de
blir en helhet.

Samverkansvinster
Flera upphandlingar planerades under 2019 — en for discoveryn och en for
lankservern.

- Men vi bestamde oss for att gora en enda upphandling i stillet. Det blir
samverkansvinster av att ha samma leverantor.

Ebsco vann upphandlingen och deras discoverysystem hade vi redan tidigare.
I praktiken blir det ett lankserverbyte fran SFX till Fulltext finder, med
implementering 2020.

Flera projekt

Tvé stora projekt priaglade ocksa arbetet i MVP under 2019, DiVA-projektet
och ERA19. Det sistnimnda, som var en utvirdering av universitetets
forskning, engagerade de bibliotekarier och bibliometriker som arbetar

med publiceringsfragor. Alla forskningsmiljoer gjorde sjdlvvarderingar som
vi bidrog till och forarbetet inleddes redan 2018

- Det tog mycket tid. Vi hade moten med alla forskningsmiljoer, och
pratade om publikationslistor som biblioteket tagit fram for aren 2013-2018,
sdger Emma.

2019 fattades ocksa beslut om att vi skulle avveckla MUEP ga 6ver till Diva
(se separat intervju) och ett projekt for bytet startade i juni 2019.
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Béttre metoder och verktyg

I avdelningen Pedagogisk verksamhet och larandemiljo (PVL), har arbetsformer
i ndgra grupperingar justerats under aret. Metoder och verktyg har forbattrats —
biblioteket har till exempel fatt ett nytt bokningssystem for talbocker. Det nya
Time center ér till stor hjélp, nir antalet talbokshandledningar 6kat mycket.

- Okningen tror jag beror pa att studenterna bittre kéinner till den hjilp som
finns att fa. Redan vid antagningen far de information om olika stodformer,
bland annat talbdcker, sédger avdelningschef Ewa Stenberg.

Tillgdnglighetsgruppen slutade ockséd med drop in-handledning.

- Det kom antingen for ménga som inte fick tillrackligt bra hjélp, eller kom det
inte nagon alls och da bemannade man i onédan. Nu nér alla bokar fungerar
det bittre, siger Ewa Stenberg.

Chatt och sociala medier
Att chatta ér en arbetsuppgift ¥
som allt fler bibliotekarier -
har borjat med.

Under 2019 bestamdes det
ocksa att alla som har back
up-pass i disken som inte
aktiveras ska logga in pa
chatten 1 stéllet.

- Det blir en lite jamnare bemanning d&, och det behdvs ofta forstirkning vid
lunchtid, sdger Ewa Stenberg.

Under hosten undersokte kommunikationsgruppen bibliotekets anvindning av
sociala medier. De kom bland annat fram till att twitter-kontot kan avvecklas och
Instagram-anvandningen bor utvecklas.

- Sociala medier dr en mojlig kontaktyta och ett komplement till vara andra
kommunikationsvagar. Men det &r viktigt att anpassa utbudet efter hur mycket
det anvénds, sdger Ewa.



Manga arrangemang

Biblioteket har ocksa fortsatt med sina arrangemang: Forskning pa tapeten,
Bokstafetten, Studenternas galleri och Forskarnas galleri. Framfor allt det
sistndmnda har fatt stor uppmérksamhet sévél pa dvriga Malmo universitet som
pa andra bibliotek. Tva utstidllningar producerades under aret, med helt olika
innehéll. Varutstdllningen, ”Grona vagor och rdda stugor” tog upp idyllen som
tema 1 litteraturen medan “Fighting cancer with plastic bullets” visade upp en
biomedicinsk forskningsmiljo som med hjélp av breda samarbeten arbetar med
morgondagens diagnostik av cancer.

- Det roliga ér att vi har ett sa bra samarbete med forskare pa ldrosétet och att
vi kan tillgdngliggora forskning for en bredare grupp.

GRONA - VAGOR
OCH-RODA-STUGOR

fighting cancer with
plastic bullets

En utstéllning om landsbygdsidyllen
som samhillskritisk litterdir genre
ORKANENBIBLIOTEKET

9 MAJ - 19 OKTOBER 2019

UTSTALLNING | ORKANENBIBLIOTEKET
21 NOVEMBER 2019 - 15 APRIL 2020

Hittat luckor

Manga av avdelningens medlemmar dgnar en stor del av sin arbetstid at under-
visning i informationssdkning. Det sker antingen enskilt via handledning eller
i grupper integrerat i utbildningen. Under aret har undervisningen setts dver
och man har forsokt hitta var det finns luckor som biblioteket kan fylla.

Aven bibliotekets pedagogiska roll pa lirplattformen Canvas har undersokts

i ett sdrskilt projekt (se separat intervju).



Ménga diskussioner infér nya webben

Under 2019 fortsatte arbetet med att géra om bibliotekets webb. Det var en
del av ett storre projekt, paborjat 2018, dar hela universitetet gick dver till en
behovsstyrd webb med nytt grianssnitt.

- Det passade oss mycket bra eftersom vi inte pa djupet har tankt over
hur vi strukturerar bibliotekets information pa manga ar,
sdger Maria Brandstrom som dr webbansvarig pa biblioteket.

Olika typer av samarbeten har varit viktiga for att skapa den nya webben, savil
med kolleger med expertkunskaper som med kommunikationsavdelningen.

- Det har varit ett vildigt roligt arbete. Vi hade ett givande samarbete med
kommunikationsavdelningen och det var intressant att diskutera webb
med kolleger.

Den svenska bibliotekswebben lanserades i juni 2019. Under hosten fortsatte
arbetet med den engelska webben med hjélp av en dversittningsbyra.

Dessutom bildades en webbgrupp med representanter fran olika verksamheter
pa biblioteket. Tanken dr att gruppen ska triffas regelbundet och diskutera
webbrelaterade fragor. Under 2020 kommer anvéndartester att goras for att
justera den nya webben.

Studentwebben  Bibliotek  Fér medarbeare In English ©
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Malmo universitet - Bibliotek - Guider och stod - Vetenskapliga texter
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Vetenskapliga artiklar Andra typer av vetenskapliga texter Filmer

En vetenskaplig text ar skriven av en forskare for att presentera resultatet av

sin forskning eller for att sammanfatta andras forskning. Beroende pa vilket - Q
Chatta med oss

amne man forskar inom publicerar man sig pa olika satt, inom vissa




Kompetensutveckling - enskild, gemensam och i samverkan

Négra onsdagsformiddagar varje termin har bibliotekets medarbetare
gemensam kompetensutveckling. Temat under varen 2019 var forskningens
villkor, medan hostens kompetensonsdagar dgnades at bemotandefragor.
Det ér inte forsta gangen.

- Vi har diskuterat bemétande ur olika aspekter genom aren, det
aterkommer lite da och da, sdger Lotta Wogensen, som arbetar
med kompetensutveckling pa biblioteket.

KOMPETENSFREDAGAR

BIBLIOTEKET VAREN 2019 |

KOMPETENSONSDAGAR
BIBLIOTEKET HOSTEN 2019

FEBRUARI

15/2 FORSKNINGENS VILLKOR: finansiering,
publicering, karriér och organisation

Mats Benner, Forskningspolitiska institutionen, LU
Tid: kl 10-12

Plats: C528 NOVEMBER

13/1
Kompetensonsdag #3
JAG SER DIG! - OM
COMPASSION

1 VARDAGEN

MARS

15/3 FORSKNINGS- OCH PUBLICERINGSPROCESSEN
- en naturvetare och en humanist beréttar

Christel Larsson, OD & Magnus Nilsson, KS \ “MORE THAN ONE STORY*
Tid: kl 10-12 Tid: kI 1012

Plats: C528 \ Plats: €528

SEPTEMBER
18/9 Kompetensonsdag #1

Tid: kl 1012
Plats: Gaddan G8:425

APRIL OKTOBER

- P > 16/10 Kompetensonsdag #2
12/4 NAR EMPIRISKA DATA MOTER DET BEMOTANDE AV MANNISKOR DECEMBER
“GODA” OCH “RATTA” SYNSATTET MED ANNORLUNDA TANKANDE 112

Kompetensonsdag #4
KOMMUNIKATION

OCH BEMOTANDE INOM
POLISUTBILDNINGEN
Marika Selander,
polisutbildningen MAU
Tid: kI 1012

Plats: C528

Aje Carlbom, HS Tanja Hermansson,
Tid: ki 10-12 leg psykolog

Tid: k1 10-12
REHEFD Plats: €528

MAJ
Tid: kl 10-12
Plats: B423

[
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Statistik p& skuggning

Bibliotekets medarbetare kompetensutvecklar ocksé varandra internt och
alla som vill har exempelvis kunnat ldra sig mer om systematiska litteratur-
sokningar, zoom, excel och talbocker under aret. Dessa tillfdllen har varit
frivilliga, men vilbesokta. Den individuella kompetensutvecklingen bestér
framfor allt av kurser, konferenser och skuggning av kolleger vid andra
bibliotek. Vid skuggning foljer man det dagliga arbetet hos en kollega.

- Det har totalt varit 74 tillfdllen nér 40 olika personer varit ivdg och det &r
néstan alla! Nytt for 2019 &r att vi for statistik pa skuggningen, det ar bra
att vi kan synliggora den, sdger Lotta.



Gynnar samverkan

En annan form av kompetensutveckling sker genom samverkan med andra.
Under 2019 startade projektet "Mojligheternas bibliotek: ldrande i det
livslanga biblioteket”, finansierat av Region Skane. Lotta &r projektledare
och representanter fran flera olika bibliotek deltar. Syftet &r att gynna
samverkan och underlitta medborgarens rorelse mellan olika sorters
bibliotek beroende pa behov och livssituation.

I juni 2019 arrangerade vi ”Drommar om framtidens sokning — ldnkade
datas mojlighet for biblioteken” under en eftermiddag. Aven hir kom
pengarna fran Region Skane. Arrangemanget lockade manga bibliotekarier,
savil fran Malmo som Ovriga Skane.

Drémmar om framtidens sékning -
lénkade datas méjligheter fér biblioteken

Tim Berners-Lee, grundaren av World Wide Web, myntade i slutet av 90-talet begreppet
den semantiska webben och sa:

“I have a dream for the Web [in which computers] become capable of analysing all the
data on the Web - the content, links, and transactions between people and computers.

Sedan dess har utvecklingen kring det som kallas lénkade data tagit fart och lett till nya
méjligheter for datorer att tolka och forsta informationsresursers mening och betydelser.
Detta har inneburit nya sétt att soka efter information och sammankoppla bibliotekens utbud.
Vad betyder det fér bibliotek att denna modell fér metadatabeskrivningar anvénds?

Den 10 juni l&r vi oss mer tillsammans om lénkade data med Sara Kiellberg, bibliotekschef
pé Malmé universitetsbibliotek, som samtalsledare. Martin Persson, XML-specialist pad MTM,
Marie Gustafsson Friberger, forskare i datavetenskap och David Haskyia, chef fér enheten
for digital formedling pa Riksantikvariedmbetet hjélper oss att férsta mer om méjligheterna
och vad detta innebér for biblioteken och dess anvéndare.

BYIA Att fa en Svergripande forstaelse for hur linkade data har betydelse for olika
typer av bibliotek och nya méjligheter att séka information

[IXTWIH Intresserade bibliotekarier oavsett inriktning och fran alla bibliotekstyper
Malmé universitet, Niagara, NI:BOE15, Hérsal B1 (Nordenskisldsgatan 1)

10 juni 2019 kl. 13-16

YTV utveckling.skane.se/om-regional-utveckling/kalender/kultur/2019/drommar

Martin Persson: Linkade data som drém, politik och diskursiv praktik

Marie Gustafsson Friberger: Hur vill du ha dina lénkade data, prydliga eller ovardade?

David Haskyia: Férsta regeln fér linkade data: Tala inte om lénkade datal “" l l

Samtal mellan féreldsarna med Sara Kjellberg som samtalsledare

& MALMO
SKANE universiTer




Enklare och mindre sarbart med ny databas

Under 2018 fattades beslutet att universitetet skulle avveckla publikations-
databasen MUERP. I stillet skulle vi g& over till DiVA och bli en del av det
konsortium som manga svenska larositen dr medlemmar av. Anledningarna
var flera.

- Dels blir vi mindre sarbara om vi ingdr i en organisation, dels forenklar
det for forskarna att registrera publikationer. Pa sikt ska det bli léttare att
synliggora forskning pa webben, sdger Helena Stjernberg som varit
projektledare en del av tiden.

Projektet pabdrjades i juni 2019. Hela hosten arbetade projektgruppen intensivt
med att forbereda for Overgangen till den nya databasen, bland annat genom att
flytta 6ver publikationer fran MUEP till DiVA

l l l Publikationer fran Malm& universitet

MALMO
UNIVERSITET

e _ _ _

English Svenska Norsk

| Sok

® Alla publikationer @ Forskningspublikationer () Studentuppsatser ) BETA - Personposter

[ JEndast dokument med fulltext i DiVA

Kommande disputationer »  Bliddra »  Senast publicerade »  Utsékning »

v.2.35.10 | Support forskare | Support student | Publicera/Registrera DiVAxX

- Vi har ocksé samarbetat mycket med andra pa universitetet, bland annat
kommunikationsavdelningen. Hosten 2020 kommer ocksa studentuppsatser
att registreras 1 DiVA, sdger Helena.



Nya méjligheter i CANVAS

Vilka mgjligheter finns att synliggdra biblioteket som digital larandemiljo i
Canvas? Det undersokte en arbetsgrupp pé biblioteket under 2019, med Jenny
Magnusson som sammankallande. Tanken var att skapa ett komplement till
det kursintegrerade ldrarstodet och foresla mojliga utvecklingsarbeten.

- Vi har bland annat diskuterat relationen mellan webben, Libguides
och Canvas, séger Jenny.

< - O w & hitps//mau.instructure.com/

Jointhe Virtual Career Fair May 13th! X

Chat with large companies and organizations on a Virtual Career Fair and find the right job to kickstart your

MALMO
UNIVERSITET

Career.
@ Date: May 13th
Time: 13.00-16.00
Oversikt Register here. &

Det har ar ett meddelande for Malmé universitet

@ Aviseringar. Beritta for oss hur och nar du vill bli meddelad om handelser i Canvas.
Instéllningar for aviseringar

Inkorg OVEFSikt

Arbetet har resulterat i flera konkreta forslag. Att skapa digitala alternativ
till biblioteksintroduktionerna, skapa kurser for doktorander och se dver
bibliotekets sokguider &r nagra exempel.

- Vi fortsétter att arbeta med detta dven 2020, sdger Jenny.




Pabérjades/infordes under aret:

2019 bérjade vi bland annat med...
... att anvénda referenshanteringssystemet Endnote
... att skicka sokhjilpsmejlen till en liten grupp i stéllet for till alla

... att back up-passen blev chatt-pass




STATISTIK MALMO UNIVERSITETSBIBLIOTEK 2019

Totalt antal tryckta bécker:

Antal nyférvérv:

Antal fjérrlan ut, inom Sverige:
Antal fi@rrlan ut, utanfér Sverige:
Antal figrrlan in, inom Sverige:
Antal fjgrrlan in, utanfér Sverige:

Antal e-bécker:

Antal poster publicerade i Swepub
fran MAU med utgivningsar 2019:

Initiala hemlén (ej omlan):

Antal talbokshandledningar:

Antal bokade handledningar:

Antal undervisningstimmar:

Antal deltagande studenter
i undervisning:

149 281 (2017: 144 942, 2018: 145 934)
5784 (2017:4837,2018: 5 508)
3646 (2017: 4590, 2018: 4620)

183 (2017: 205, 2018: 203)

1074 (2017: 1356, 2018: 907)

590 (2017: 816, 2018: 604)

255 099 (2017: 218 069, 2018: 252 429)

717 (2017: 905, 2018: 978)
91730 (2017:101 357, 2018: 95 084)

346 (2017: 247 enskilda + drop in
2018: 270 enskilda + drop in)

21 (2017: 209, 2018: 250)

474,5 (2017: 395, 2018: 344,75)

7 523 (2017: 5614, 2018: 4992)




REPRESENTATION - Lokalt pad Malmé universitet

Rektors ledningsgrupp (LG)

Beredning fér utbildning (BU)

Beredning fér forskning & forskarutbildning (BFF)

Kommittén for forskarutbildning (KFU)

Utvecklingsradet fér digitalisering (URD)
Redaktionsradet for studentnyhetsbrevet

Referensgruppen fér breddad rekrytering
Réadet for samverkan

Rédet fér globalt engagemang (RAGE)

Radet for ett hallbart universitet

Styrgrupp Canvas
(inférlivat i Utvecklingsradet fér digitalisering)

Styrgrupp ERA19

Styrgrupp mau.se

Styrgrupp Akademisk hégtidsvecka
Styrgruppen for Studenttorg

Systemégarforum

Universitetsdvergripande larandemiljsgruppen

Sara Kjellberg
Ewa Stenberg
Jonas Fransson
Ulla Wolfe

Sara Kjellberg
Eva Tornbjer

Helen Rasmussen
Emma Nolin

Annsofie Olsson

Sara Kjellberg (ordf.)
Lotta Wogensen

Sara Kjellberg

Sara Kjellberg
Sara Kjellberg

Sara Kjellberg
Sara Kjellberg

Sara Kjellberg
Emma Nolin
Ewa Stenberg

Annsofie Olsson



REPRESENTATION - Regionalt, nationellt, internationellt

Biblioteksfdreningen — “2017-2020 - The Next Froniter”  Annsofie Olsson
(Projekt med Kenya Library Association)

IFLA (The International Federation of Library Associations Ewa Stenberg
and Institutions), Continuing Professional Development &
Workplace Learning Section

Larosdten syd Lotta Wogensen
Region Skénes biblioteksrad Sara Kjellberg
SUHF Forum for bibliotekschefer, styrgruppen Sara Kjellberg
Swepub referensgrupp Per Egevad

Nakuru, vid Kenya Library Associations (KLA) arsméte, november 2019



PRESENTATIONER OCH PUBLIKATIONER

Sara Kjellberg
Panel: Tema kompetens - Vad héander nu?
Biblioteksdagarna, 17 maj, Helsingborg

Sara Kjellberg & Jacob Andersson

Presentation: Vetenskaplig publicering och 6ppen vetenskap -
et nytt landskap véxer fram

Nationell humanistisk fakultetskonferens, 14 maj, Malmé universitet

Annsofie Olsson
Presentation: Forskarnas galleri,
Forum for forskningskommunikation, 3 april, Géteborg

Annsofie Olsson
Presentation: Hur kan forskning géras mer tillgénglig for alla?
Natverket om utstaliningsverksamhet, 13 november, Linképing

Annsofie Olsson, Lotta Wogensen

Presentation & workshop:

Forskningskommunikation genom utstéllningar pa bibliotek
23 - 24 januari, Linkdpings universitetsbibliotek, Linképing

Lotta Wogensen

Konferensbidrag: Exhibitions as an empowering act in the digital transition:
Libraries and librarians role as knowledge producers and curators
Presentation pa IFLA, 21 augusti, Zagreb



MALMO UNIVERSITETSBIBLIOTEK
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