I

L‘ Markus S

d ! .. ! > %
i e = i LE

2" Maria Brandstrém " Emma Nolin

/% Pér Hyberg

| Ewa Stenberg



For oss pa Malmo universitetsbibliotek star véra anvindare i fokus for allt vi gor.
Studenterna ska kunna genomfora sina studier i vilfungerande lirandemiljoer
med tillgang till litteraturen.

Lérare och forskare ska kunna utbilda och forska och fa ritt och l4tt tillgang

till andras forskning och dela sin egen. Alla andra som finns i Malmo eller
runtomkring oss i samhéllet ska ha dppen tillgéng till sévl biblioteksrummet
som informationsresurserna for en demokratisk och lika tillgéng till kunskap.
For att kunna erbjuda det bista mdjliga till alla som anvénder biblioteket

har vi deras perspektiv i allt vi gor.

Under pandemin har vi blivit utmanade. Alla har inte haft tillgang till vara hus
och det har gjort det svarare att erbjuda den sortens bibliotek som vi vill vara —
ett bibliotek som medger ett 6ppet lattillgangligt méte med kunskap. Vi har dock
gjort vart basta och nér jag tittar tillbaka pa aret som gatt dr det svart att inte bli
imponerad av allt som genomforts med anvéndarens basta for 6gonen.

Vi har under aret dessutom satt upp fem nya verksamhetsmal f6r den
kommande trearsperioden som ska guida oss i forbéattringar och utveckling.
Forsta forflyttningarna gér att se genom 2021 ars verksamhetsberittelse och
ar helt klart praglade av digitaliseringen och de kliv som kunnat ske med
hjilp av den.

/Sara Kjellberg

VETENSKAP, HALLBARHET OCH KREATIVITET SOM GRUND

- Okat utrymme for férdjupning eller fokuserat arbete i en
sammanhallen organisation, dér verksamheten tydligare bygger
pa vetenskaplig grund och genomsyras av ett inkluderande
arbetssatt, hallbarhet och kreativitet

Kompetensutvecklingen paverkades av pandemin, pé flera olika sétt. 2021
hade ménga arrangorer anpassat sig efter laget och fler konferenser och
lartillfallen var digitala.

— Det innebar ocksé att fler deltagare hade mojlighet att vara med.
Nar vi inte reser ivag s kan ju ett helt team delta i en konferens. Annars
kanske bara en eller tva far aka, sdger Lotta Wogensen, samordnare
av kompetensutvecklingen pd Malmo UB.

Lotta Wogensen,
Bibliotekarie

Malmé universitetsbibliotek
Pedagogisk verksamhet och
lérandemiljs (PVL)

51 kompetenstillfillen erbjods under 2021 och av dessa var néra hélften
konferenser. Totalt deltog 124 personer i konferenser, seminarier, kurser,
nitverkstréffar, anvindarmoten, skuggning samt ett studiebesok. I november
arrangerade Arbetslag enstaka tidskrifter en natverkstriff med deltagare fran
hela landet.

Mycket intern kompetensutveckling

Ett nytt koncept var Skrivarverkstaden som spiande over hela hostterminen.
Inspirationsforeldsningar varvades med arbetsmoten och allt avslutades med
en gemensam intern posterpresentation. Skrivarverkstaden var ett svar pd ons-
kemal fran flera medarbetare om att utveckla sitt skrivande for att publicera sig
i tidskrifter eller presentera for konferenser. Atta bibliotekarier deltog och var,
enligt utvirderingen, positiva till uppliagget.



Kompetensonsdagarna var digitala under varen med Al som tema. Under
hésten var temat Méanniskan i organisationen, med foreldsare pa plats men med
mdjlighet att delta digitalt.

Lér av varandra

Bibliotekets medarbetare har de senaste aren kompetensutvecklat varandra lite
mer formaliserat med korta triffar, ddr nagon eller ndgra gar igenom ett sirskilt
dgmne som kollegorna vill 1dra sig mer om. S& var ocksa fallet 2021. Alla som
ville fick mdjlighet att vid olika tillfdllen bland annat ldra sig mer om Diva,
e-bdcker och hur man bést hittar barnbocker. ”Fran sokning till text” var
rubriken pa en serie tillfdllen som erbjods under hdstterminen, dér deltagarna
fordjupade sig i sokningar i Libsearch och larde av varandra.

DIGITAL OCH OPPEN TILLGANG

- Férbattrad tillgéng till vetenskapliga informationsresurser dar
digitalisering, anvéndbarhet och ett 6ppet vetenskapssystem ér fokus

Under 2021 upphorde det mangériga samarbetet med Bokus da upphandlingen
vid arsskiftet avbrots pa grund av bristande konkurrens. [ stéllet anslot biblioteket
till det nationella ramavtalet med Adlibris som huvudleverantor. Bockerna har
blivit dyrare, men det finns ocksa fler leverantdrer som dr mojliga att anvénda

om inte Adlibris kan leverera.

Ytterligare en gammal samarbetspartner forsvann under aret. Tryckeriet
Holmbergs la ner sin verksamhet hosten 2021.

— Vi fick stélla om ganska omgaende och har nu en dverenskommelse med
Mediatryck pa Lunds universitet, siger Emma Nolin, avdelningschef for
Medier och vetenskaplig publicering, MVP.

Emma Nolin,
Chef for avdelningen medier och

vetenskaplig publicering (MVP)
Malmé universitetsbibliotek

Olika férvarvsmetoder

Inkop av kurslitteratur ér en tidskrdvande arbetsuppgift infor varje host- och var-
termin. Under 2021 arbetade en grupp i arbetslag forvirv med att undersoka hur
processen kan forenklas. De gjorde en stor jamforelse med andra bibliotek och
intervjuade dven bibliotekarier pa andra ldrositen. Gruppen kommer att arbeta
vidare med resultaten under 2022.

En annan forvirvsmetod ar EBA, evidence based acquisition. Biblioteket betalar
en summa till ett forlag och kan sedan tillgdngliggora en stor miangd e-bocker fran
forlaget. Efter ett ar kan biblioteket behalla bocker som motsvarar den summa
som betalats. Bockerna véljs ut efter hur mycket de anvénts.

— Vi har avtal med forlagen Cambridge och de Gruyter. Metoden kommer att
utvérderas under 2022, sdger Emma Nolin.



Andra utvarderingar gjordes 2021. Biblioteket tittade narmare pa anviandningen av
olika databaser och resultatet blev att Academic Search Elite sades upp.

Transformativa avtal

Malmo UB har ingatt i en SUHF-arbetsgrupp under 2021 dér gruppen haft som
mal att skapa ett underlag som handlar om transformativa avtal. Det utmynnade

1 ’Stod for dialog kring transformativa avtal med larositesledningar vid svenska
larosédten”. De transformativa avtalen dr komplexa och det fanns ett behov att
samla ett gemensamt underlag som kunde anvindas som en grund i olika dialoger.
Arbetet har presenterats i Forum for bibliotekschefer.

Publiceringsfonden

Universitetsbiblioteket har sedan 2015 en publiceringsfond dér forfattare har
mojlighet att f4 ekonomiskt stod for forfattaravgiften (APCn) ndr man publicerar
sig Oppet tillgdngligt. Under aret fick biblioteket utdkade anslag till fonden
eftersom potten tog slut i fortid och det var fortsatt stort intresse.

MEDIE- OCH INFORMATIONSKUNNIGHET INTEGRERAT
| ALLA UTBILDNINGAR

- Okad integrering i universitetets utbildningar genom olika former
av pedagogiskt stéd, dar alla studenter ges lika méjligheter att
utveckla akademisk litteracitet

Coronaédret 2021 paverkade savil undervisningen som sokhjilpen och alla
sorters moten med studenter. Digitaliseringen fick en skjuts framat under
pandemin och att halla foreldsningar och workshoppar i Zoom é&r vélbekant for
alla undervisande bibliotekarier vid det hér laget.

— Under pandemin har ocksa det flippade upplédgget borjat anvdndas mer.
Studenterna har forberett sig genom att ta del av en digital larresurs och
sedan tréiffat bibliotekarier i workshop i stéllet for storforeldsning, sdger

Ewa Stenberg, avdelningschef pa Pedagogisk verksamhet och
larandemiljo, PVL.

Att undervisningen var digital gjorde det ocksa enkelt att skugga kollegor pa
andra bibliotek. Ett samarbete med Goteborgs universitet ledde exempelvis till
att vi kunde f6lja deras undervisning och vice versa.

Lérande utvardering

Léarande utvdrdering ér en metod som anvénts i flera sammanhang under aret
Bland annat har Team undervisning arrangerat workshoppar om hur vi paver-
kats pa olika sitt av pandemin. Alla undervisande bibliotekarier kunde dela
med sig av sina erfarenheter av digital undervisning och tipsa varandra om hur
den kan utvecklas.

Flera enkater

Chattandet har fatt en allt storre betydelse, det &r en trend som varit tydlig

i flera &r. Under pandemidret 2021 var chatten extra viktig eftersom de fysiska
mdtena inte var s& manga. For att chatten sdkert skulle vara bemannad infordes
darfor ett chattschema enligt tvattstugemodell. Alla som vill kan ta ett chatt-
pass nér det passar.



Under hosten gjorde biblioteket en enkét dér chattbesdkarna kunde svara pé
hur de tyckte att servicen fungerat pé biblioteket under pandemin.
Responsen var positiv.

Aven Talboksgruppen gjorde en enkiit, riktad till studenter, om hur de uppfattat
servicenivan under pandemin. Gruppen ska folja upp enkéten med fokusgrupp-
sintervjuer under 2022.

Ny modell
Antalet talbokshandledningar 6kar alltmer och 2021 var inget
undantag.

— Vad det beror pé ar inte klarlagt. Men stigmat &r inte sé starkt ldngre, det
kan vara en orsak. Allt fler studenter blir ocksa medvetna om att stodet
finns, sdger Ewa Stenberg.

Sokhjdlpen har varit digital sedan pandemins borjan. Under 2021 infordes
en ny modell for bokad sokhjélp via verktyget Timecenter for att forenkla
administrationen. Verktyget har ldnge anvénts till talbokshandeldningar.

Ewa Stenberg,
Chef fér avdelningen
Pedagogisk verksamhet

och larandemiljs (PVL)
Malmé universitetsbibliotek

TYDLIGT FORSKNINGSSTOD

- Forstarkt forskarstédjande organisation och verksamhet fér bade
forskare och doktorander, baserat pé forskningens villkor

Miniprojektet Forskningsstddjande bibliotekarie 16pte under en stor del av éret
och levererade en rapport i oktober. Projektet undersokte hur vi kan utveckla
vart forskningsstod och samordna de resurser som redan finns.

— Det var virdefullt att genomlysa vart nuvarande forskningsstdd och
identifiera olika utvecklingsomraden. Forslag fran rapporten har lett till att
vi har utarbetat ett uppdrag som samordnare av bibliotekets forskningsstod,
sdger Ewa Stenberg.

Kompletterande modell

For forsta gdngen levererade biblioteket underlag till kvalitetsdialogen med
faktabladen fran ERA19 som forlaga. Publikationsunderlagen ar tankt att
fungera som stdd i dialogerna for fakulteterna och institutionerna vid deras
kvalitetsdialoger.

Malmé universitetsbibliotek har under aret haft ett rektorsuppdrag for

att bland annat titta pa en kompletterande modell for bibliometriskt index, som
ir en del av resursfordelningsmodellen. UB tittade pé vilken auktoriserad lista
som har bést tickningsgrad for Malmo universitets publikationer, om det gar att
addera konferensbidrag till bibliometriskt index och hur detta kan introduceras
i resursfordelningsmodellen.

— Det har varit ett stort och intensivt arbete med att utreda dessa fragor.
En bibliometriker frdn Umea har hjilpt oss och kommit med vérdefulla
kommentarer och synpunkter, sdger Emma Nolin.




BIBLIOTEKET SOM SOCIAL INFRASTRUKTUR

- Okade férutséttningar att verka for allas lika rétt till kunskap
genom platsen som social infrastruktur

Biblioteket som social arena har forstés inte varit sa framtrddande under 2021.
De tre universitetsbiblioteken har haft begrinsade 6ppettider eller varit
stangda. Trots detta kunde flera externa aktiviteter genomforas pa plats,
exempelvis Studenternas galleris utstillning. I november var det
Litteratursalong pa Orkanenbiblioteket. Forsta delen bestod av bibliotekets
aterkommande arrangemang Bokstafetten och dérefter modererade Sara
Kjellberg ett samtal med Malmé&forfattaren Alba Mogensen. Arrangor for det
sistndmnda var Kulturstart som &r en sérskild satsning av universitetet for att
utveckla samverkan med kulturlivet.

BOKSTAFETTEN

Vélkommen att lyssna péa
EBECKA LETTEVALL nér hon
beréttar om bécker och
e lasupplevelser som varit
1 betydelsefulla i hennes liv.

R becka Lettevall &

Forfattarsamtal: Alba Mogensen
Alba Mogensen &r fdd 1995 och bosatt i Malm. Hon &r
journalist och har bland annat arbetat fér Sveriges Radio.
Romanen "Hon den roliga” r Mogensens debut

Moderator: Sara Kijellberg, chef for Malmé universitetsbibliotek
ORKANENBIBLIOTEKET, plan 5, sal C528,

Nordenskiéldsgatan 10

2 dec 2021, kI 17.15 - 18.30 l l l
Oppet fér alla, anmél dig till o
kultursamverkan@mau.se UNIVERSITET

Vélkommen till BOKSTAFETTEN med REBECKA LETTEVALL!
Vi bjuder pé snacks och dryck

VAR: ORKANENBIBLIOTEKET l l l
NAR: 2 december 2021 kl. 15.30 m:f‘;\(l;ggﬂ

Digitala arrangemang
Klimatbokcirklarna fortsatte under 2021 med nya bocker och deltagare.

Cirklarna finns i bade svensk och engelsk version och holls under 2021 digitalt.

De vinder sig till studenter, med en bibliotekarie &r samtalsledare. I oktober
var det ocksé en bokcirkel for Mau-personal.

Forskning pa tapeten arrangerades i form av tre digitala foreldsningar med efter-
foljande fragestund. Temat var klimat och forskarna presenterade olika infalls-
vinklar pa just klimatforskning.
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Forskning pé tapeten - tema klimat

Kontaktvégar

Hosten 2021 borjade biblioteket anvdnda drendehanteringssystemet Topdesk
som ersatte System center service manager. Under aret gjorde Kommunika-
tionsgruppen dven en intern undersokning av vara digitala kontaktvégar, bland
annat for att se om det potentiellt finns fler kanaler som skulle platsa i Topdesk.
Rapporten rekommenderade att vi avvaktar med det, tills en ordentlig utvirde-
ring av Topdesk har gjorts.

Stor flexibilitet

Liksom under 2020 stéllde pandemin stora krav pa flexibiliteten i biblioteks-
servicen. Vi har haft manga dndringar i 6ppethéllande och skyltning.
Grupprummen har periodvis varit stingda. Automatiska omlan inférdes
permanent 2021. Det r en frdga som diskuterats lange och som aktualiserades
under pandemin.

Aven méanga konferenser och triffar skéts upp eller blev digitala.
Team undervisning arrangerade en digital ndtverkstraff under hosten 2020
med bibliotekarier frén hela Sverige.



Né&mn nagon héjdpunkt pa jobbet 2021!

— Den handlade om digital undervisning och kom precis ratt i tiden.
Natverkstriffen var bade uppskattad och vilbesokt med bra innehall, och
vi fick ocksa hjilp med uppldgget av universitetets facilitetsstod fran Storm,
sager Ewa Stenberg. Berit: Bdst forra aret var att vi

i tidskriftsgruppen arrangerade en
traff for de som jobbar med enskilda
\ -
Valkommen till

prenumerationer pa olika lérosdten.

Jag hade glémt hur kul jag tycker

det &r att std som arrangér, att géra

planeringen och att moderera live.
Natverket f6r

Karin EL: Jag skrev en tidskriftsartikel
tillsammans med Lotta H. Det var
intressant att sammanstiélla och
reflektera Sver nagot man gjort och
inte bara lédmna det bakom sig direkt.

Maria B: Det var véldigt kul

att skapa filmer om vér verksamhet -

en om chatten och en om Forskarnas

galleri. Den ena gick till final i en

tévling som arral:\gerades av Ib: Personligen var det béasta med

Forum for forskningskommunikation. forra aret aft jag bériade jobba
hundra procent igen efter en lang
sjukskrivning. Mycket trevligt att
komma tillbaka och jobba med
alla bra kolleger. Ska jag némna
nagot mer verksamhetsinriktat sé
gillar jag automatiska omlén!

Pér E: En bra sak var att var
metadatatraff med ABM
-studenter var helt live igen.
En annan var att mitt excel-
projekt antligen blev klart.




Hall avstand!

PANDEMIARET 2021 - MALMO UNIVERSITETSBIBLIOTEK ‘jef

Orkanenbiblioteket férléngde
Sppettiderna for allménhet (29 sept)
(kvéllstid och lérdagar). | samband
med det togs aterldmningsladan

Fortsatt enbart
OD-studenter har tillgang
till OD-biblioteket.

BOB bort
Formulér anvénds for
bokbestillningar
Sékakuten, digital drop-in
for HS-studenter som skrev Férseningsavgifter aterinfors
. s examensarbete dppnade, (16 sept)
Allménhet gavs méijlighet att i regi av Lérarlag MED.

Chatten (Imbox)
utvérderades genom

mejla HS-biblioteket om de

behdvde bécker dérifran WERGEE 2

(studenter hade tillgang) en kort enkét
i chattverktyget
Rutin ndrades: OK SEPTEMBER NOVEMBER
-8 (33 utin dndrades: att
?;g:’;:::::etlfe::: des Beslut Lep el bemanna infodisken
o e o ffirsen.l'ngsc:.vgdler pé Orkanenbiblioteket
dldre @n 3 ar ensam om ndden krévde

makuleras

FEBRUARI
DECEMBER

Allménhet anvénde

formulér for att bestélla RedPontedlden
backer fran OD-biblioteket BOB var Bpgpen for OKTOBER

aterlédmning under

JANUARI vissa sommarveckor

Utvidgad syn pa vad en
grupp &r. Man far sitta
ensam i grupprum = man
kan grupparbeta med
andra som deltar digitalt.

Chattrekord terminsstart,
111 chattar den 18 januari

Mikrofon och hégtalare

Vi testade att inte ha i infodisken p& Orkanen

Swish introducerades ;omkrlr.\arlt.:n"slrm
som betalningsmetod gl et

i infodiskarna. automatiska omlan AUGUSTI

Aterlémning via BOB
fortsatte nér allménhet
hade tillgang till
Orkanenbiblioteket
vardagar kl 10-14

Biblioteken var helt stéingda Chatten schemalades

i tre veckor (sista veckorna av g;:::?::l:gspuss)
juli och férsta veckan i augusti)
Allménheten kunde ater X .
fa tillgang till HS-biblioteket Multikorten bestélls
e e el och OD-biblioteket 6ppnades fj'?_'"’" ‘:’_‘h skickas hem
% ¢ upp fér OD-studenter istéllet fér att produceras
;th;r;gor P"re“ dag. och hémtas pa plats
en 27 augusti

terminstartsdagen, fick
vi 123 chattar.

MALMO
UNIVERSITET



PRESENTATIONER:

Linda Karlsson, Linda Trygg
”Glém inte ‘cleara’ sékrutan innan néasta block!”
Ebsco Systems Nordic User Group, 20210128

Pernilla Fréjdh och Lotta Wogensen
"Méijligheternas bibliotek - ett projekt om larande och demokrati
i det livslanga biblioteket”. Marskonferensen i Umed, 20210323

Maria Brandstrdm & Asa Tosting presenterade filmen “Forskarnas galleri
- att vécka lust och skapa intresse for forskning” pa den digitala
endagskonferensen Forum fér forskningskommunikation, 20210414

Linda Karlsson, Linda Trygg, Per Egevad
"Hitta fram till texten - sé hér har vi gjort med Full Text Finder,

lénkning och grénssnitt” Presentation under punkten Show & Tell pa
EBSCO Systems Nordic User Group anvandardagar, 20210415

Maria Brandstrém och Annsofie Olsson “Langt borta men &éndé s& néra”.

En film om bibliotekets chatt.
Biblioteksféreningens Branschdagar, 20210517

Jenny Magnusson, Helen Rasmussen, & M. Engstrém Henriksson
Mot gemensamt mal fér 6kad kvalitet: Socionomutbildning

och bibliotek i samverkan.

LARARLARDOM 2021, Hagskolan Kristianstad, 20210818

Aron Lindholm och Per Egevad “Flytta in i DiVA och férbéttra datan péa vagen”

SwePub-dagen, Avsnitt kvalitetssakring av metadata i SwePub 20210910

Maria Brandstrém och Annsofie Olsson presenterade FORSKARNAS GALLERI

pa det digitala KULMiST-seminariet i Trondheim, 20210913

Linda Karlsson, Linda Trygg, Per Egevad

"Erfarenhetsdelning léinkning och lanksyntax i FTF/HLM”
Ebsco Systems Nordic User Group, 20210921

Emma Nolin (Mau) och Kristoffer Palage (LTU) “Underlag kring transformativa

avtal fér biblioteken i dialog med larosétesledningar”
Bibsam Open, 20211006

Helena Rydberg, “Utvérdering av enstaka tidskrifter”
Erfarenhetsutbyte enstaka tidskrifter, 20211130

PUBLIKATIONER

Charlotte Hertzberg, & Karin Ericson Lagerés, (2021)
A road to ROAM: collaborating with a system provider in developing and
implementing an electronic resource management system.

Journal of Electronic Resources Librarianship, 33(4), 288-297.
https://doi.org/10.1080/1941126X.2021.1988467

Lotti Dorthé & Lisa Bergends, E. (2021)
Why the simple act of listening will help us design strong and sustainable
post pandemic library services.

Liber Quarterly, 31(1), 1-8. https://doi.org/10.18352/1q.1093 1

Lotta Wogensen, (2021)

Méjligheternas bibliotek: lérande i det livslanga biblioteket.
Bildning i en digital tid?

Papers fran konferensen Métesplats Profession — Forskning,

Umed universitet 4-5 november 2020, 11-17.

Retrieved from http://urn.kb.se/resolve2urn=urn:nbn:se:mau:diva-41814

Lotti Dorthé & Annsofie Olsson, (2021)

Forskarnas galleri - bibliotekarien som utstéllningskurator.
Nar nyfikenhet, driv och kreativitet méts: Bibliotekariens roll som producent
och utvecklare (pp. 27-40).

Retrieved from http://urn.kb.se/resolve2urn=urn:nbn:se:mau:diva-41318



REPRESENTATION - Lokalt pa Malmé universitet REPRESENTATION - Regionalt, nationellt, internationellt

Rektors ledningsgrupp (LG) Sara Kjellberg

Larosat ds bibliotek k S Kjellberg, Lotta W
Beredning fér utbildning (BU) Ewa Stenberg grosdten syds bibliotekssamverkan ara Kjellberg, Lotta Wogensen

Libris utveckli ad Sara Kjellb
Beredning fér forskning & forskarutbildning (BFF) Jonas Fransson VT-21 s pesemgEe aremehers

Emma Nolin HT-21, NUAS Library Group Sara Kjellberg

Kommittén for forskarutbildning (KFU) Martina Vall Region Skanes biblioteksrad Sara Kjellberg
Utvecklingsradet for digitalisering (URD) Sara Kjellberg )

SUHF Sara Kjellberg
Redaktionsradet for studentnyhetsbrevet Eva Tornbjer - Expertgrupp fér lérosétesbiblioteken

Swepub referensgrupp Pér Egevad

Rédet fér breddad rekrytering & breddat deltagande Helen Rasmussen

Réadet for samverkan Emma Nolin VT-21
Helena Stjernberg VT-21

Rédet fér globalt engagemang (RAGE) Annsofie Olsson

Radet for ett hallbart universitet Sara Kjellberg (ordf.)
Lotta Wogensen

Styrgrupp hantering av datahanteringsplan Sara Kjellberg
Styrgrupp Malmé university press Sara Kjellberg
Styrgrupp medieproduktion Sara Kjellberg
Styrgrupp mau.se Sara Kjellberg
Styrgrupp Akademisk hégtidsvecka Sara Kjellberg
Styrgrupp for Servicetorg Sara Kjellberg
Systemégarforum Sara Kjellberg

Emma Nolin
Ewa Stenberg

Universitetsdvergripande larandemiljsgruppen Annsofie Olsson



MALMO UNIVERSITETSBIBLIOTEK

www.mau.se/Bibliotek/

MALMO
UNIVERSITET



